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1. Sissejuhatus

1.1. Maakonna Ulevaade ja kontekst

Laane-Virumaa asub strateegiliselt Eesti pdhjaosas ja on seetdttu oluline logistikakeskus. Maakond
on hasti Uhendatud teiste Eesti piirkondadega ning rahvusvaheliseks liikluseks on kiire ligipaas
mitmele transpordivérgule. Laane-Virumaa majandus on mitmekesine, hdlmates erinevaid sektoreid
nagu t6ostus, poéllumajandus, teenused ja kaubandus. Laane-Virumaad iseloomustavad rikkalik
ajalugu, kaunis loodus ja mitmekesised vaba aja veetmise vdimalused. Maakond on tuntud Lahemaa
rahvuspargi, maaliliste rannikualade, lopsakate metsade ja vaikeste hajusalt asetsevate kiladega.
Lisaks pakub Laane-Virumaa mitmeid vaba aja veetmise vodimalusi, sealhulgas loodus- ja
kultuuriajaloo radu ning veeparki ja saunakompleksi.

Siiski on Laane-Virumaa maakonna arenguteekonnal mitmeid valjakutseid. Maakonna 2030
arengustrateegia peamisi eesmarke on majanduse mitmekesistamine, et vahendada sdltuvust
traditsioonilistest t66stusharudest. Samuti on oluline arendada piirkonna taristut, sealhulgas teid,
sadamaid ja digitaalset taristut. Lisaks on eesmargiks tagada kvaliteetne haridus- ja
tervishoiuteenuste kattesaadavus ning luua soodsad tingimused ettevdtluse arendamiseks ja
téohoive suurendamiseks. Maakonna arengustrateegia eesmark on kaasata kohalikke elanikke ja
tagada nende heaolu ning elukvaliteedi paranemine. Selle saavutamiseks on oluline tugevdada
kohalikku omavalitsust ja suurendada koostodd erasektori ja teiste huvirihmadega. Uldiselt on
Laane-Virumaa arengustrateegia suunatud piirkonna jatkusuutlikule arengule, majanduskasvule ja
elanike heaolule. Maakonna visiooni kohaselt on piiratud ressursside tingimustes edu saavutamise
voti integreeritus ja sidusus.

1.2. Turundusstrateegia vajalikkus

Edasise arengu toetamiseks tekkis vajadus uhise fokusseeritud kohaturundusstrateegia jargi, mis
toetaks ja voimendaks maakonna arengustrateegiate elluviimist ning aitaks muuta Laane-Virumaa
atraktiivsemaks kohaks nii puhkamiseks, elamiseks kui ka tootamiseks. Loodava integreeritud
kohaturundusstrateegia laiem eesmark on edendada maakonna mainet, suurendada é&ri ja
elukeskkonna atraktiivsust ja tuntust nii Eestis kui ka rahvusvaheliselt.

Mainekujundus- ja turundustegevused ei ole hetkel maakonna tasemel sustemaatiline,
eesmargistatud ega koordineeritud tegevus. Maakonna ja valdade tasemel toimuvad
turundustegevused peamiselt keskselt koordineerimata ning tegevuste moéju susteemselt ei
mdddeta. Tegevusplaani, turunduseelarve ja turunduse kompetentsiga meeskonna puudumine
viitab sellele, et turundustegevuste prioriteet on olnud madal, mis on markimisvaarseks takistuseks
arengu teekonnal. Projekti alguses puudus enamikel valdadel brandi identiteet, sdnumid, valja
selgitatud sihtrthmad ja kommunikatsiooni péhimdtted. Turundustegevused on peamiselt piirdunud
elanikele suunatud infovahetusele. Turismivaldkonna alarahastatus on tinginud selle, et maakond ei
ole moodustanud Destination Management Organisation (DMO).

Uhtne turundusstrateegia aitab tdsta maakonna tuntust nii riiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil.
Turundusstrateegia Ulesandeks on toetada integreeritust ja sidusust ametnike, elanike, turistide ja
ettevotete vahel ning luua eesmargistatud ja sihitud plaan maakonna maine kujundamiseks,
atraktiivsuse tostmiseks ning kohaliku identiteedi ja vaartuste arendamiseks. Kaesoleva
kohaturundusstrateegia fookus on turistide meelitamine, ettevétluse arendamine ja nendevahelise
koostd6 edendamine ning elanikkonna sailitamine. Kohaturundusstrateegia rakendamise valjundid
on jargmised:



Uhised eesmirgid ja fookus: Uhine turundusstrateegia aitab iihtlustada erinevate asutuste t66
tulemust, tagades, et kdik osapooled to6tavad Uhiste eesmarkide suunas.

Uhised kasud: Uhine turundusstrateegia véimaldab maakonnal ja selle asutustel teha koostddd,
luues kvaliteetset sisu voi tooteid, mis edendavad kdiki osapooli. See viib suurema
branditeadlikkuseni ja potentsiaalsete mulkide suurenemiseni.

Laiem haaratus: Koostdds teiste asutustega saab maakond juurdepaasu laiemale sihtgrupile,
suurendades seelabi brandi nahtavust ja potentsiaalsete elanike ja turistide arvu.

Tugevam vaartuspakkumine: Uhine turundusstrateegia véimaldab maakonnal ja selle asutustel
ara kasutada Uksteise tugevusi ja ressursse, tagades, et turunduspingutused oleksid efektiivsemad.

Kulude optimeerimine: Uhine turundus aitab ettevétetel kokku hoida kulusid ja maksimeerida
investeeringute tasuvust, jagades turunduskulusid (uuringud, reklaami- ja Urituste korraldamise
kulud).

Riskide maandamine: Uhise turundusstrateegia korral vaheneb risk eraldiseisvate
turundustegevustega seotud riskide osas, kuna koostdd viib paremini informeeritud otsuste ja
paremate tulemusteni.

Usaldus ja usaldusvaarsus: Omavalitsuste vaheline koosto6 ning sustemaatiline tegevus téstab
avaliku sektori usaldusvaarsust, muutes sihtrihmadega suhtlemise lihtsamaks.

1.3. Integratsiooni ja koostoo olulisus: turism, ettevotted ja elanikud

Laane-Virumaa arengukava kohaselt on maakondliku arengu aluseks integreeritus,
jatkusuutlikkus ja elanikekesksus. Kohaturundusstrateegia suunad ja eesmargid tulenevad
vajadusest toetada ja vGimendada maakonna arengustrateegiate elluviimist.

Turist tahab puhata, kuid temast voib saada tulevane
maakonna tdétaja ja resident.

Ettevétja tahab kasvada, selleks on tal vaja toetavat
ettevotluskeskkonda ning kvalifitseeritud t66j6udu.

Elanik tahab head elukeskkonda, kuid ka vadérikat
té66kohta. Ta vobib alustada ettevotiust ning tahab
mitmekesiseid puhke- ja eneseteostusvéimalusi.

Strateegia hdlmab turismi, ettevétlust ja elanikke ning eeldab maakonna valdadevahelist tihedat
koostddd. Kui turismipaketi broneerimiseks piisab lihtsast huvist asukoha vastu, siis t66le asumine
ja piirkonda kolimine eeldab palju laiema infokoguse analllsimist ning otsuse labimd&tlemist.
Turismivéimalused era- ja ariklientidele on hea algus pikaajalise suhte loomiseks ja tugevdamiseks
uute ja olemasolevate klientidega. Turismivaldkonna edu on tihedalt seotud maine ja majanduse
arenguga piirkonnas - see aitab ettevotetel kasvada, luua rohkem tookohti ning arendada
infrastruktuuri. Turistina asukohta kilastades on inimestel parem arusaam selle piirkonna hilivedest
ja vbimalustest eluks, tootamiseks ja enesearenguks. Ettevotluse soodustamine ja lisandvaartuse
kasv vdimaldab uute, paremini tasustatud tddkohtade loomist, motiveerib kohalikke elanikke
piirkonda jdada ning meelitab uut t66jdudu maakonda kolima.

1. Integreeritus tdhendab erinevate sihtrihmade vajadustega arvestamist ning tegevuste
planeerimist viisil, mis pakub vaartust mitmele sihtrihmale korraga. Integreeritus eeldab



maakonna tasemel koostddd, planeerimist ja koordineeritud tegevuste elluviimist.
Eesmargiks on, et turundusstrateegia projektid, sindmused ja kampaaniad looksid vaartust
igale vallale ning toetaksid nende arengut.

2. Jatkusuutlikkus turundusstrateegias keskendub pikaajalisele mdjule, arvestades
loodusvarade sdilitamist ja kogukonna heaolu, luues kauakestva positivse maine.
Jatkusuutlikkus hélmab ka kogukonna sailitamist ja arengut. Turismi ja arivaldkonna
tegevused peaksid toetama kohalikku kogukonda, mitte seda kahjustama. Lisaks eeldab
jatkusuutlikkus, et turundusele suunatud ressursid on maistlik ja optimaalne pikaajaline
investeering.

3. Elanikukesksus tahendab turundusstrateegia kontekstis kliendikeskset Iahenemist - klientide
ehk turistide, ettevdtjate, olemasolevate ja uute elanike vajaduste sigavat mdistmist ning
puddlusi neid vajadusi rahuldada ning ootusi Uletada. Kliendikesksus hélmab pidevat
tagasiside kogumist ja sihtrihmadega suhtlemist. See loob usaldust ja vdéimaldab strateegiat
kohandada vastavalt muutuvatele vajadustele.

1.4. Eesmarkide ja vOtmetulemuste seadmine ja mddtmine OKR
raamistiku abil

Kaesoleva turundusstrateegia loomiseks on rakendatud OKR (Objectives and Key Results)
raamistikku. See on eesmarkide seadmise raamistik, mis aitab organisatsioonidel maaratleda ja
jalgida seatud eesmarke koos mdddetavate tulemustega.

Sellel on kaks peamist komponenti:

Eesmargid: Selged, kvalitatiivsed eesmargid, mis maaratlevad, mida tuleb saavutada. Eesmargid
on ambitsioonikad, kuid saavutatavad kvalitatiivsed sihid, mis seavad organisatsioonile selge suuna.

Votmetulemused: Konkreetsed, mdddetavad numbrilised tulemused, mis naitavad, kas eesmargid
on taidetud.

Integreeritud kohaturundusstrateegia kontekstis on OKR raamistik optimaalne valik eesmarkide
seadmiseks ja tulemuste mootmiseks, kuna see vdimaldab:

1. Uhtsust: OKRId tagavad erinevate osapoolte ja valdkondade, nagu turism, ettevétted ja
elanikud, Uhist eesmargistamist.

Selgus: OKRid maératlevad selged eesmargid ja nende mdddetavad tulemused.

Vastutus: OKRIid loovad vastutustunde erinevate osapoolte vahel.

Fookus: OKRid suunavad pingutused olulistele eesmarkidele.

Md&dbdetavus: Mdddetavad tulemused véimaldavad tapset edusammude jalgimist.
Kohandatavus: Raamistik véimaldab eesmarke vastavalt muutuvatele oludele kohandada.

cakrwmN

Tulemusi mdddetakse regulaarselt, tavaliselt kuu, kvartali ja aasta I16pus. Susteem on avatud ja
jagatud, vdimaldades kdigil organisatsioonis naha uldisi eesmarke ning nende edenemist.
Regulaarne tagasiside ja korrigeerimine on oluline osa protsessist. OKR rakendatakse
horisontaalselt, hdélmates organisatsiooni igal tasandil omi eesmarke. Laialdane osalejate
kaasamine motiveerib ja loob kaasatust. Parast iga tsukli 16ppu analliUsitakse kogetut ja
planeeritakse jargmine OKR tsukkel, vottes arvesse opitut.



2. SWOT Analuus

Tugevused (positiivne, sisemine)

Kaunis ja mitmekesine looduskeskkond viljakast pinnasest rabadeni ja mere darde
Logistiliselt strateegiline asukoht: lahedus suurtele linnadele, (ihendustele ja sadamatele
Koostdo sobralike (kohalike) omavalitsuste ja rahvusvaheliste partneritega
Silmapaistvad kultuuri- ja spordi juhtfiguurid

Rikas ajalooline- ja kultuuriparand

Unikaalsed, hasti tuntud ja mainekad kultuurisindmused

Sidusrihmade kaasamine ja koostdédévalmidus turundus- ja kommunikatsioonistrateegia
valjatootamiseks

Ahvatlev sihtkoht puhkuseks, loodus- ja kultuurielamusteks

Head haridusvbimalused kdikidel tasemetel

Kaunid looduspaigad kinnisvara omamiseks ja arendamiseks

Aktiivsed kogukonnad, tugev kulaliikumine ja tunnustatud kogukonnaliikmed
Mitmekulgne arikeskkond, mainekad ettevétted ja eksportijad

Transpordi ja logistika, metalli-, puidu- ja toidutddstus on votmevaldkonnad
Spetsialiseerunud intelligentsete ehitustehnoloogiate arendamisele ja ehitusmaterjalide
tootmisele

Norkused (negatiivne, sisemine)

Keskkonnaohud seotud intensiivse pdllumajanduse, metsanduse, mineraalide kasutamise,
varske vee ja mere saastega

Keskkonna piirangud ehitusele ja majandustegevusele

Kargkiiruslikku internetitiihendust ja mobiilside véimalusi pole kéikjal saadaval

Avaliku sektori vbimekuse ressursside piirangud

Nii elanikele kui ka ettevotetele: rahvaarvu kahanemine ja vananemine, noorte inimeste
migratsioon ja to0ealise elanikkonna vahenemine

Haridussusteemi puudused koostd0s, kattesaadavuses ja huvituses

Regioonide erinevused teenuste arengus ja osutamises

Piirangud ja puudujaagid kinnisvaraturul

Hooajalisus turismis ja tarbimises

Maakonna konkurentsivéimest/unikaalsusest puudub (turismi) sihtkohana Ghine arusaam
Mainekujundust ja turundust ei rakendata piisavalt piirkonna arengu toetamiseks

Puudub padevus integreeritud turunduse ja kommunikatsiooni alal (Uldine teadmine)
Nork piirkondlik koost66 ja vorgustiku tdhusus

Mitmekesisus ebakohanduvates visuaalides, kommunikatsioonikanalites ja kinnipidamine
eelnevalt olemasolevate visuaalide kasutamisest

Turismi kontekstis puudub thtne maakondlik kanal

Voimalused (positiivne, valine)

Rahvuslik huvi mineraalvarade (saastliku?) kasutamise vastu

Projektide kaasrahastamine Euroopa Liidu ja Eesti riigi poolt

Regulaarse laevateenuse avamine Kunda sadamast Soome suunal, et Gihendada
Laane-Virumaa rahvusvahelisse majandusvorku

Vaikeste sadamate areng voib samuti luua head véimalused mere- ja rannapuhkuseks
pdhjapiirkonna rannikul

Keskkonnasaastliku turismi edendamine



Voéimaluste loomine ari- ja konverentsiturismiks

Mere- ja veeturismi arendamine

Roéhutada piirkonna eripara ja unikaalsust

Rahastusvdimaluste ja tugivdrgustiku leidmine

Koordineeritud vBrgustiku loomine asjatundjatele ja praktiliste, Ghiste tdoriistade loomine
Uhiste, olemasolevate ja/vdi tasuta suhtlusplatvormide kasutamine piirkonna edendamiseks
Strateegiliste vdimete arendamine Uhises suunas

Elustiilide mitmekesistamine, rande surve vahendamine

Tervislike eluviiside tdhtsuse réhutamine ja pakkumine kdikidele vanuserihmadele
Potentsiaal osaleda sdjalise valdkonna rahvusvahelises arengus

Suhtlus- ja kommunikatsioonitehnoloogia arendamine, digiteerimine

Muutused globaalsetes tarneahelates, geopoliitiliste mojusfaaride imberjaotamine
Rohepdore ja keskkonnaalase teadlikkuse kasv

Ohud (negatiivne, valine)

Valjarande kasv ja elanikkonna vananemised
Rahvusvahelised julgeolekuriskid, energiakriis, valisinvesteeringute ja Euroopa

Liidu struktuuritoetuste vahenemine

Geopoliitilised tagajarjed (oht piirkonnale, ettevotetele, turismile ja elanikele)
Maailmamajanduse seisundi halvenemine, inflatsioon, majanduslangus ja ettevotete
konkurentsivbime vahenemine

Tootmiskulude tdus, tarneahelate probleemid, palgakasv

Poliitilised: riigivalitsemise tsentraliseerumine, burokraatia kasv, kohalike tingimustega
mittearvestamine

Saastva kohaliku elu korraldamiseks vajalike finantsressursside puudumine
Urbaniseerumine ja piirkondlike arengute erinevuste suurenemine riigis, Laane-Virumaa
lahustumine Harju- ja Ida-Virumaa vahel ning maakonna konkurentsipositsiooni halvenemine
Vahendite/fondide puudumine turundusstrateegia arendamiseks

Rahastuse puudumine mojutab kohalikele pakutavat motivatsiooni

Sihtrihmadega koost66 puudumine

COVID-kriis katkestas tavaparase ettevétluse, turismi ja turundustegevuse

Elutingimuste halvenemine

Tallinna Tehnikaulikooli Teenusmajanduse instituudi sulgemine Médrikul



3. Turundusstrateegia

3.1. Kohaturundusstrateegia eesmargid

Kohaturunduse strateegia eesmargid toetavad maakonna pikaajalist visiooni ning lahtuvad
maakonna arengukava dokumentidest. Nad on loodud 5 koosloome t66toa raames koostdds projekti
juhtrihmaga ning on kooskolastatud maakonna valdadega. OKR raamistiku jargi seatud eesmargid
valjendavad soovitud tulemusi 2024-2027 aastateks. Eesmarkide saavutamist indikeerivad
votmetulemused tuuakse valja valdkonnapéhiselt vastavas strateegia osas.

Turism
o Top kolmas eelistatuim turismisihtkoht Eestis
¢ Laane-Virumaa pakub mitmekulgseid, rikkalikke ja positiivseid elamusi (loodus, ajalugu, toit,

kultuur)
e Jatkusuutlik ja toimiv turismivaldkonna koostdovargustik
Ettevotlus

e Piirkonda oskustddliste ligimeelitamine ja t66jou arendamine

o Ettevotluskeskkonnas on jatkusuutlik ja toimiv koostoovdrgustik

o Laane-Virumaa on atraktiivne keskkond nutikatele t6ostusettevotetele ja
e investoritele (mitmekesine ja viljakas kasvukoht)

Elanikud
o Laane-Virumaal elamine on uhkuse asi
e Laane-Virumaa on turvaline ja looduskaunis kodukoht elu keskel
e Laane-Virumaa on atraktiivne elukeskkond alustavale ettevétjale

3.2. Integreeritud turunduskommunikatsioon

IMC ehk integreeritud turunduskommunikatsiooni
ldhenemine turundusstrateegiate kavandamisele ja
rakendamisele tagab, et kbéik suhtlus- ja
sénumistrateegiad  oleksid  kbigis  kanalites
jarjepidevad ja keskenduksid kliendile. Eesmérk on
luua sihtriihmale iihtne kogemus, soéltumata
turunduskanalist voi platvormist.

Integreeritud turunduskommunikatsiooni péhielemendid hélmavad:

o Jarjepidevus: Tagada Uhtne sonum ja branding koigis turunduskanalites, sealhulgas
reklaam, avalikud suhted, sotsiaalmeedia, muugiedendus ja isiklik muuk.

o Koordineerimine: Koordineerida erinevate reklaamivahendite ja kanalite kasutamist, et
edastada sihtrihmale Uhtseid sdnumeid.

o Kliendikeskne lahenemine: Keskenduda kliendi vajadustele ja eelistustele, tagades, et
kommunikatsioon kénetaks sihtrihma.

o Mitmete kanalite integreerimine: Kasutada mitmeid suhtluskanaleid, nagu traditsiooniline
meedia, digikanalid, sotsiaalmeedia ja isiklikud suhted, et jduda sihtrihmani tdhusalt.

e Strateegiline planeerimine: Koostada pdhjalik turunduskommunikatsiooni plaan, mis on
kooskodlas uldiste ariliste eesmarkidega ja sisaldab erinevaid turunduselemente.

e Sdnumi selgus: Veenduda, et turundussdnum oleks selge, veenev ja sihtrihma jaoks
kergesti mdistetav.



e Hindamine ja tagasiside: Hinnata regulaarselt turunduskommunikatsiooni tegevuste
tulemuslikkust ja koguda tagasisidet, et teha informeeritud muudatusi ja parandusi.

IMC on oluline tdnapaeva diunaamilistes ja omavahel seotud keskkondades, kus tarbijad suhtlevad
kaubamarkidega mitmete puutepunktide kaudu. Turunduskommunikatsiooni rakendamisega saavad
organisatsioonid luua tugevama ja Uhtlasema brandikuvandi, suurendada kliendi kaasatust ning
parandada uldist turundustegevuse téhusust.

3.3. Integreeritud turunduskommunikatsiooni (IMC) strateegia ning
jatkusuutlikkuse pohimdtete rakendamine

3.3.1. Brandi ja sihtruihmade integratsioon

Strateegilise integratsioon eesmargiks on Uhtsuse loomine eri valdade vahel, et kujundada thine ja
terviklik maakonna maine, mille aluseks on Uhine visioon, vaartused, sihtrihmad ja
turundussdnumid.

¢ Uhise brandi identiteedi loomine ja rakendamine
Koordineeritud turundussénumite ja vaartuspakkumiste loomine ja levitamine

e Uhiste brandi ressursside arendus ja rakendamine (pildid, videod, materjalid, p&hjad,
esitlused jne)
Sundmuste, kampaaniate ja Urituste korraldamine vastavalt Uihisele brandijuhisele

o FErinevatele sihtrihmadele suunatud kanalite Ghtlustamine

¢ Uhine mainekujundus ja brandiarendustegevus koikides kanalites

3.3.2. Strateegiline ristturundus

Uhine infoportaal, peamised turundus- ja suhtluskanalid

Uhised kooskélastatud ja koordineeritud turundus- ja reklaamikampaaniad
Uhispakkumised ja tihisprojektid ettevétetega

Eri valdkondade ja teenuste ristturundus

Infovahetus ja kaasamise platvormid

Uhisuritused eri sihtrihmadele

Andmete ja uuringute tulemuste ristkasutus

Ettevotete Uritustel tutvustame maakonda potentsiaalsetele to6tajatele.

Turistidele suunatud Uritused ja pakkumised - pakume elanikele ning tutvustame turistidele ka
kohalikku elamiskeskkonda.

Elanikele suunatud Uritustel tutvustame ettevotlust, avalikke teenuseid ja kohalikke
puhkamisvéimalusi.

3.3.3. Strateegiline koostoovorgustik ning ristfunktsionaalsete meeskondade
moodustamine

Koostdéds siunnivad Uhised eesmargid ja Uhiselt modddetavad tulemused. Strateegilise
koostddvorgustiku eesmargiks on tugevdada suhteid erinevate valdade vahel, luues
koostddplatvormi, mis soodustab vastastikku kasulikku koostddd ja arengut, et teostada Uhine
turundustegevuste kavandamine, planeerimine, elluvimine, eelarve juhtimine ja tulemuste
mddtmine. Uhised kohtumised, eesmarkide seadmine, tulemuste hindamine ja eelarve, infovahetus
ja toimiv suhtluskanal ning tegevuste koordineerimine tagab head tulemused valdadevahelises
koostd0s ning loob jatkusuutlikkuse ja stnergia.
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3.3.4. Strateegiline tegevmeeskond

Strateegiline tegevmeeskond hélmab padevate spetsialistide palkamist, et tagada téhus ja suunatud
tegevus maakonna turundusstrateegia elluviimisel. Koos todtades saab jagada inimressurssi,
turunduseelarvet, tagades, et koik partnerid saavad vaartust. See aitab suurendada
turundustegevuste kvaliteeti, moju ja efektiivsust, mis tagab maakonnale jatkusuutliku arengu.

Meeskond viib ellu kokkulepitud strateegia, teenindab valdade vajadusi ja toetab neid brandi
rakendamisel; tegeleb koolituste ja Urituse korraldamisega ning toetab valdasid planeeritud arendus-
ja turundustegevustes. Tegevmeeskond on strateegia elluviimise eestvedajaks ja teostajaks.
Meeskonnaliikmed on kursis turismi, ettevétluse, valdkondlike plaanide ja tegevustega ning teeb
erinevate osapooltega igapaevast koost6od.

3.3.5. Onnelikud kliendid

Onnelikud kliendid - turistid, ettevdtted ja elanikud - on maakonna edu véti. Klientide rahulolu mangib
olulist rolli kogukonna Uldise heaolu kasvus. See tagab konkurentsieelise, meelitab ja sailitab
ettevdtteid ning soodustab majanduskasvu. Kiilastajate rahulolu toetab turismi ja korduvaid
kulastusi, kogukonna kaasatus tugevdab sotsiaalset sidusust. Rahulolevad elanikud ja ettevétted
aitavad kaasa maakonna heale mainele ja toetavad avalikke algatusi. Téhus suhtlus olemasolevate
klientidega vahendab uute klientide ligimeelitamiseks vajalikke ressursse, tagades pikaajalise
finantsstabiilsuse.

Kuidas kindlustada klientide rahulolu?

Turundusstrateegia tegevuste fookuses on kliendikeskne voéi elanikekeskne lahenemine - viis,
kuidas kindlustada, et rahulolevaid kliente oleks rohkem. Selleks, et klientide ootusi rahuldada ja
uletada, on vaja sugavalt mdista nende vajadusi. Samuti on vaja pidevalt koguda ning anallisida
tagasisidet. Selleks tuleb rakendada jargmised tegevused:

Klienditeekonna kaardistamine (customer journey mapping)
Klientide vajaduste, motiivide ning otsustusprotsesside mdistmine
Piisav ja selge kommunikatsioon

Hea kasutajakogemus teenuste ja digikanalite puhul
Kommunikatsiooni isikuparastamine

Mbdjutamis- ja suunamistehnikate rakendamine
Lojaalsusprogrammid ja ootamatud Ullatused

Jooksev tagasiside kogumine

Kasutajate kogemuse uuringud

Efektiivne kasutajatugi
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4. Brandi strateegia

Laane Virumaa maakonna logomark #viruparane tahistab maakonna mitmekesisust ja rikkalikkust
ning viitab mitmetele positiivsetele omadussénadele. See lihtsustab maakonna pika nime, muutes
selle kergemini meeldejadvaks ja eristuvaks ning ajendab selle kasutamist sotsiaalmeedias.
Inglisekeelses versioonis rakendatakse vastet #viruful (beautiful)

“Viruparane” maakonna jaoks disainitud omadussdna tahistab mitmeti-tdlgendatavust I1abi teiste
sarnaselt kdlavate omadussdnade, vihjab nendega sarnasele tdhendusele ning ajapikku aitab seda
maletada.

Virupdrane on suurepdrane kui ka omapérane,
meelepdérane, harjumuspdérane, isikupérane,
eesmdrgipdérane, sihipérane, kunstipédrane,
kodupérane, looduspérane ja palju muud.

Viruful is beautiful, but also wonderful, powerful,
resourceful, thoughtful, insightful, colorful, playful,
successful, eventful, impactful and so much more.

4.1. Brandi identiteedi ja vaartuste integratsioon

Brandi identiteet loob arusaama, milline on meie iseloom ning pakub juhendi visuaalse ja sbnalise
brandi identiteedi valjendamiseks. Brandi logomark, sénumid, visuaalne ja sdnaline keel ning co-
brandingu reeglid on detailselt kirjeldatud brandi CVI dokumentides. Maakonna brandijuht toetab
partnereid selle rakendamisel, vajadusel suunab, kontrollib vastavust ning korraldab koolitusi neile,
kes soovivad brandi rakendada.

Verbaalne valjendus toimub Iabi nimetuse, slogani, omadussdnade, sdnumite ja brandi lugude ning
sbnavara kasutamise. Visuaalne valjendus toimub Iabi visuaalse identiteedi pdohimotete
rakendamise branditud kanalites, offline ja online keskkondades. Kuid ainuliksi sellest ei piisa.

Brandi elavdamiseks ning positiivse kuvandi loomiseks ei piisa ainult brandi lubadustest. Tagamaks,
et brandi identiteet ja iseloom on tajutav ehk brandi lubadus kliendile on taidetud, tuleb integreerida
ning joondada brandi vaartused ja pdhimdtted olemasolevatesse protsessidesse, et lubadus ja
reaalsus kliendikogemuses Uhtiks.

1. Ootus —reaalsus = kliendikogemus

Reklaamikampaania vdib maalida atraktiivse pildi ning meelitada piirkonda kulalisi, elanikke
ja ettevédtjaid, kuid kui reaalselt kohapeal teenuseid tarbides uletavad ootused reaalse
tajutava vaartuse, on kliendi tldine kogemus miinusmargiga. Sel pdhjusel peaks puudlema
anda realistlikke lubadusi ning samal ajal tdsta toodete, teenuste, teeninduse kvaliteeti.
Seega puldlused kliendiootusi Uletada kindlustab brandi positivset mainet ja
kliendikogemust.

2. Kliendikogemus on koikide brandi kokkupuudepunktide kogum.
Maakonna brandi puhul see tdhendab, et turisti jaoks moodustub veebilehe sisu ja
kasutajamugavusest, kasutajatoe teenuse kogemusest, sdiduteekonna mugavusest ja

esteetilisusest, piisavatest teejuhistest, internetilhenduse olemasolust, turvalisusest,
teeninduse kvaliteedest kdikides turismiobjektides, toitlustusasutustes ja muudes avalikes
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ruumides Uks terviklik kogemus. Seetdttu peaks plldlema kliendikogemuste parendamiseks
brandi positiivse kuvandi loomisele ning selle aluseks on kasutajateekond.

4.2. Viruparane standard

Virupdrase ettevéte standardi viljaté6tamine annab
véimalust integreerida maakonna bréandi identiteedi
pohimétteid kohalike ettevétete vdédrtustesse ja
tegevustesse.

Sellise standardi valjaté6tamine ning rakendamine toetab maakonna brandi identiteedi omandamist
ning lubab propageerida maakonna vaartusi, mis tugevdab ettevdtete konkurentsivoimet, mojutab
kogukonna uhkusetunnet ja kaasatust, aitab positiivselt tutvustada &arikeskkonda, loob Uhtse
kilastajakogemuse, soodustab ettevotetevahelist koostdédd ning omab Uldist positiivset
majanduslikku mdju. Brandi vaartusi ja pdhimdtteid saab tdlgendada maakonna ettevotete
sektoritele vastavalt veidi erinevalt. See aitab neil tajuda vdimalikke arengukohti kooskdlas
maakonna arenguprioriteetide ning kuvandiga.

Peamised viruparased vaartused:

Innovaatiline
Koostooaldis
Mitmekulgne ja rikkalik
Ettevotlik

Kodune

Missugune on viruparane ettevote?

Viruparase standardi valjato6tamine eeldab sigavamat labimétlemist [&htuvalt sektori vajadusest
ning strateegiast ning see vodiksid olla pidevas tadiendamises koostoos ettevotetega.

Virupdrane toostusettevote:

Innovaatiline
e Nutikas
¢ Kliendikeskne
o Digitaliseerib oma ettevotet
e Rakendab jatkusuutlikkuse pdhimdtteid

Mitmekiilgne ja rikkalik

Pidevalt areneb ja arendab oma t66tajaid taienddpe raames

Tddandja vaartuspakkumine on rikkalik, mitmeid ettevottesiseseid arenguvdimalusi
Avatud erinevatele kultuuridele

Fausilist ja vaimset tervist arendav

Koostdoaldis
o Aktivne osapool koostddvorgustikus, votab osa  koolitustest ja  Uritustest,
arenguprogrammidest
Teeb koostood haridusasutustega ning pakub praktika- ja valjadppevdimalusi noortele
e Kannab edasi maakonna brandi vaartuseid
Aitab levitada infot ning kaasab teisi

Ettevotlik
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¢ Arendab oma ettevotet, pdérdub abi saamiseks
e Inspireeriv ja julge
e Votab avalikult séna
o Katsetaja
Kodune

e Pakub hubast keskkonda, puhkevdimalusi té6kohal ja mugavusi, mis tekitavad kodutunnet
o Pakub paindlikku té6aega voi hibriidtdétamise véimalusi

o Pakub toetusi pereinimestele

e Loob Uhtekuuluvustunnet oma kollektiivis Iabi Urituste ja koosviibimiste

Viruparane turismiettevote:

Viruparane ettevotte turismivaldkonna ettevotete jaoks Iahtub samadest vaartustest, kuid tdlgendab
neid vastavalt turismivaldkonna eriparadest, turismistrateegiast ning arenguvajadustest jargmiselt:

Innovaatiline

¢ Kliendikeskne
Pdhjalik digitaalne info teenuste, toodete, transpordi jm kohta leitav digikanalites
Kasutab digitdoriistu ja kanaleid (broneering, haldus, suhtlus, tagasiside)
Rakendab jatkusuutlikkuse pdhimétteid
Pidevalt areneb ja arendab oma tdétajaid

Mitmekulgne ja rikkalik

o Pakub Uhte erilist viruparast kogemust
Tutvustab kohalikku kultuuri ja kohalikke ettevotteid
Pakub vajadusel mitmekeelset infot
Pakub mitmekesist toitu (nt lastemenuu, veganroad jne)
Avatud erinevatele kultuuridele
Pakub ootamatut ullatust

Koostooaldis
e Osaleb koostddvorgustikus, vétab osa koolitustest ja Uritustest

o Personal tutvustab vahemalt kolme kohalikku aaret

e Osaleb lUhes viruparases Uhispakkumises

¢ Rakendab brandi

e LOO6b kaasa Uhistes kampaaniates (ristturundus)
Kodune

o Pakub sdbralikku ja sooja teenindust

e Pakub hubast keskkonda ja mugavusi, mis tekitavad kodutunnet

o Pakub koduseid roogasid ja kohalikke maitseid

o Pakub personaliseeritud teenindust

e Kutsub kogukonnadlritustele ja sindmustele

e Pakub kohalikke tooteid, teenuseid, kunsti, kasitood, disaini, kultuuri
Ettevotlik

¢ Oma ettevotet arendav
e Inspireeriv ja julge

o Katsetaja

e Avalikult séna vottev
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4.3. Viruparane tunnusmark

Viruparase standardile puddlevad ettevotted saavad tunnusmargi
ning kajastust maakonna kanalites. Viruparased ettevotted saavad
kasu maakonna kuvandist tddandjabrandingu kontekstis,
tunnustuse ja nahtavuse maakonna meediakanalites, rohkem
vodimalusi koostooks ja Uhiskampaaniates. See aitab neil eristuda,
saavutada positivne kuvand ja kohaliku kogukonna toetus.
Tunnusmark loob usaldust klientide ning koostéopartnerite seas
ning on alus maakonna kajastusteks reklaamkampaaniates.

4.4. Uhine infoportaal

Uhise maakonnaliilese infovdrava loomine annaks vdimaluse kuluefektiivselt kajastada infot
piirkonna kulastajatele, elanikele ja ettevdtjatele. Uhise portaali kaudu saame maakonna
mitmekulgsust ning rikkalikkust demonstreerida ning integreerida olulist sisu turismi, ettevotluse ja
elanike sihtriihmadele. Uhine (rituste kalender saaks naidata, kui palju maakonnas toimub ning
pakuks véimalusi ristturunduseks.

Uhine portaal peaks olema optimeeritud mobiilsetele seadmetele, olema mitmekeelne ning
kasutajasébralik. Portaali eesmark on lisaks infojagamisele ning kisimustele vastamisele kutsuda
Ules liituma uudiskirjadega. Pikemas perspektiivis on soovituslik lisada innovaatilisi kasutajatoe
vBimalusi ning 6petada Al-chatbot vastama turistide, elanike ja ariinimeste kiisimustele. Portaali voib
tulevikus rakendada varavana sisenemiseks uhtse avalike teenuste keskkonda, juhul Kkui
rakendatakse Uhine teenuspakkumise mudel haridusteenuste, sotsiaal- ja terviseteenuste puhul.

Uhise portaali arendus, haldus ja uuendus toimuks keskselt ning maakonna brandi identiteedi ning
s6numite jargimine oleks seal lihtsam. Portaali saaks suunata kampaaniad, luua teemalehti ning
Uhtlustada infot valdade teenuste kohta. Portaali kiilastamise analuutikat on lihtsam jalgida ning tekib
mitmeid vdimalusi ristturundamiseks. Taiendavalt luuakse vastavalt vajadusele maandumis- ja
kampaanialehti.
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LR wiruparane x +

 viruparane ee O« ®OGr»00

Virupira“e Avasta maakond Tule jaole Leia kodu Osale ettvatiuses EST Q

Avasta Eesti elamuste varvipalett

’ Alustan vestlust

Infoportaali domeeniks on: viruparane.ee ja inglise keeles peegelsaiti viruful.ee
Uhise portaali meniiiiteemad

e Avasta ja puhka

o Elajatdodta

e Loo ja kasvata ari
Uhine sotsiaalmeediakonto

Esialgu on soovituslik sUstemaatiliselt arendada uUhiseid sotsiaalmeediakanaleid, et tekitada
integratsioon sihtrihmade vahel. Siiski vdib sisu kanalite vahel varieeruda lahtuvalt sihtrthmade
eelistustest.

Instagram — kajastab elanikele ja turistidele suunatud sisu
LinkedIn ja Facebook — ettevotetele ja tddtajatele suunatud sisu
Youtube — mitmekulgne sisu erisihtrithmadele

4.5. Brandi tooriistakast

Uhine veebipdhine tddriistakast erinevate brandielementidega luuakse selleks, et maakonna
ettevotetel, partneritel ning valdade to6tajatel oleks lihtne ja mugav viis leida vajalikke disainifaile,
malle, pilte, videosid ja sbnumeid. See vdimaldab brandi identiteeti hdlpsasti edasi kanda nii
visuaalselt kui ka verbaalselt.

Brandi tooriistakasti arendab ning haldab strateegia elluviimise tegevmeeskond, kes pakub tuge ning
ndu brandi rakendamisel ning korraldab vajadusel toetavaid koolitusi.
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Maakonda kuuluvate valdade enda hallatavate veebilehtede ja muude meediakanalite jaoks tuleb
rakendada koosbrandingu reegleid ning hoida labivalt Uhtset &aratuntavat stiili, kasutades
tooriistakastis olevaid materjale.

Tooriistakasti kuuluvad:
e Laane-Virumaa kohaturunduse brandijuhend (Lisa 2)
Fondid, varvid, sénumid
Pildi-videopank
Koosbrandingu reeglid ja pohimdtted
Mallid kommunikatsioonimaterjalide loomiseks
Disaininaidised erikanalite jaoks
Professionaalsed disainifailid
Juhendid, koolitused
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5. Turunduskanalid ja meediamiks

5.1. Tasuline meedia, omameedia ja valjateenitud meediakanalid

Integreeritud turundusstrateegias kasutatakse kombinatsiooni tasulisest, oma ja teenitud meediast,
et maksimeerida sénumileviku ulatust ja moju. lga meediumittitp mangib brandi nahtavuse ja maine
Ulesehitamisel unikaalset rolli. Arvestades maakonna piiratud eelarvet, pikaajalist eesmarki ja
erinevate meediakanalite mdjusust on soovitatav suunata vahemalt 50% eelarvest oma
meediakanalite loomisele ja arendamisele, 35% panustada valjateenitud meediasse ning 15%
suunata tasulise meedia ostuks. Meediale planeeritud tervikeelarvest moodustab tasuline meedia
15%.

Tasuline meedia

Tasuline meedia viitab igasugusele reklaamitegevusele, mille eest makstakse nahtavuse saamise
eesmargil. See hdlmab reklaame mitmesugustes kanalites, nii veebis kui ka valjaspool seda.
Tasuline meedia vdimaldab kiiresti jduda laiaulatusliku auditooriumini. Sihtimisvéimalusi saab
kasutada konkreetsete demograafiliste voi kasutajaomaduste fookuses hoidmiseks. Tasulise
meedia kampaaniad vdivad genereerida kiireid tulemusi ndhtavuse ja liikluse osas. Need tulemused
on aga otseselt seotud kampaania kestuse ja eelarvega.

Tasulise meedia miinus seisneb selles, et selle méju
on ajutine ja séltub pidevast investeeringust.

Tasulist meediat rakendatakse kampaaniate ja Urituste aktiveerimiseks ja toetamiseks,
teenuste/portaali/uute kanalite lansseerimise ehk avastamise etapis. Peamine fookus on
digiturunduskanalitel, kuna need on interaktiivsed ja kaasahaaravad, kuluefektiivsed ja kergesti
muudetavad, neid saab sihtida ning tulemused on kohaselt méddetavad. Tasulise meedia praktikaid
tasub esialgu testida ning lihvida, kuni on saavutatud tulemuslikkus valitud kanalites.

Soovituslik tasuline meedia

o Reklaam ja sisuturundus digitaalsetes meediavaljaannetes ja platvormidel olenevalt
sihtrihmast; bannerreklaamid

e Otsingumootori turundus: Google Ads ja remarketing
¢ Reklaam sotsiaalmeediakanalites
o Reklaam blogides ja koostéds suunamudijatega
o Valimeedia
Omameedia

Omameedia hdlmab digitaalseid ja fulsilisi varasid, mida ettevdote omab ja kontrollib. Selle alla
kuuluvad kanalid, kus ettevdttel on taielik autonoomia sisu loomise, levitamise ja haldamise (le.
Omameedia on pikaajaline vara. Sisu kvaliteet ja asjakohasus aitavad aja jooksul luua brandi
autoriteeti, kliendiusaldust ja lojaalset auditooriumi. Omameedia, eriti hasti optimeeritud veebisait ja
blogi, aitab kaasa otsingumootorite optimeerimisele (SEO), suurendades orgaanilist avastatavust.
Tohusate omameedia kanalite loomine ja hoidmine nduab jarjepidevat pingutust, kvaliteetse sisu
loomist ja pidevat kaasamist. Meediale planeeritud tervikeelarvest moodustab omameedia 50%.

Tulemuste rakendumiseks ja markamiseks véib kuluda aega.

Soovituslik omameedia:
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Maakonna Uhine veebileht

Teemalehekuljed — nt kampaaniate voi Urituste jaoks
Kaasamisplatvorm

Sisuturundusartiklid, lood, intervjuud ja videosisu
Omavalitsuste ajalehed

Pressiteated

Sotsiaalmeediakanalid ja postitused

E-posti turundus ja uudiskirjad erinevatele sihtrihmadele (turism, elanikud, ettevétjad)
SEO ehk otsingumootorite optimeerimine

Uritused ja siindmused

Fuusilised infotahvlid, avalikud pinnad, valipinnad

Teenitud meedia

Teenitud meedia on orgaanilise, suust-suhu reklaamiga saavutatud nahtavuse tulemus. See on
sisuliselt tasuta nahtavus, mis tekib orgaaniliselt positiivsete kogemuste, kliendi poolehoiu voi sisu
viraalse leviku tulemusena. Teenitud meediat peetakse sageli tunduvalt usutavamaks ja
usaldusvaarsemaks, kuna see parineb sdltumatutelt osapooltelt, naiteks rahulolevatelt klientidelt voi
meediakanalitest. Positiivne teenitud meedia voib markimisvaarselt suurendada branditeadlikkust ja
-levikut, eriti kui seda jagavad sotsiaalvorgustikud v6i moéjukad meediakanalid. Kuigi ettevdtted
saavad teenitud meediat mdjutada suureparaste toodete, klienditeeninduse ja kaasava sisuga, ei
ole see garanteeritud. Meediale planeeritud tervikeelarvest moodustab teenitud meedia 35%.

Teenitud meedia miinused seisnevad selles, et organisatsioonid ei oma selle Ule otsest kontrolli.
Negatiivsed Ulevaated vdi probleemid vdivad samuti kajastust saada.

e Avalikud suhted ja PR: positivsed meediakajastused maakonna sundmustelt ja Uritustelt,
konverentsidelt ning muudelt koosviibimistelt, intervjuud.

e Urituste sponsorlus: nt konverentsid, koolitused, spordi-, kultuuri- ja heategevuslikud

Uritused.

Sotsiaalmeediakampaaniad: jagamised, mainimised ja kasutajate loodud sisu.

Positiivsed arvustused erinevatel platvormidel klientidelt, turistidelt ja elanikelt.

Kajastused mdjuisikutelt ja suunamudijatelt.

Partnerite meediakanalid.

Reisikorraldajatele, ajakirjanikele ja investoritele suunatud tutvumistuurid.
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5.2. Sisuloome strateegia

§isuti]ijbi vajadused lahtuvalt klienditeekonna mudelist, mis vdivad erineda sihtrihmade 6ikes.
Uldistatult voib eristada mitut etappi, mida klient 1abib oma teekonnal teadlikkuse, kuni lojaalsuse
saavutamiseni. Sisu peaks aitama klienti sellel teekonnal edasi liikuda. Sisu vdib puhendada ka

mitmele etapile, kuid rakendada tuleks erinevaid turundustehnikaid ja kanaleid.

Etapp Teadlikkus | Huvi Vordlus Veendumus | Otsus/ost Parast ostu Rahulolu Kordusostud | Lojaalsus
Eesmark | Suurendada | Aratada huvi [ Pakkuda Tekitada Muuta Suhelda Rahulolevate |Kordusostud | Personaalne
teadlikkust |[ja  pakkuda | alternatiive, |kliendis ostuprot- kliendiga, et|klientide puhul | ja oma | lahenemine,
veebilehe infot vorrelda veendumus sess tagada tema | kordusostu kogemuste proaktiivsus,
kilastuste voimalusi, |teenuse valiku | meeldivaks | rahulolu, vajaduste levitamise kogemuste
ja pbhjendada | puhul jalintsaks | pakkuda soovide julgustamine, | jagamise
sotsiaalmee valikut lisateenuseid | valjaselgi- kordusostu julgustamine
dia tamine lihtsustamine
jalgimiste
kaudu
Sisu Sisuturundu | Hariv, Videosisu ja | E-maili E-maili E-maili E-maili E-maili E-maili
s-artiklid, intrigeeriv  ja | tuurid, turundus; turundus; turundus; turundus; turundus, turundus,
sotsiaalmee | innustav sisu | vordlused, | ajalised lihtsa ja kiire | follow-up uuringud  ja|loosid, lojaalsus-
dia praktiliste plussid ja|pakkumised ja | tellimuse kirjad, tanu ja | kusitlused; soovitaja programm,
kampaaniad | soovituste ja | miinused, soodustused, | protsessi lisateenuste | sotsiaalmeedi | koodid, persona-
, SEO, | asjakohase e-maili Uhispaketid, | kindlustami | pakkumine, a kampaaniad | pakkumised ja | liseeritud
SEM, infoga, e-maili | turundus pohjalik info, | ne, kinnitus, | klienditeenind |ja kasutajate | soodustused | pakkumised
reklaam turundus, teiste klientide | tdnuavaldus | us, uuringud | loodud  sisu;
edulood, tagasiside, koostd6-
kulaliste KKK partnerite
kogemuslood, pakkumised
videosisu

Omameedia kanalites vdiks originaalsisu ilmuda vahemalt viis korda kuus. Lisaks vaarivad kajastust
kdik sindmused ja Uritused, projektide algatamised ja I6petamised, uudised ning avaliku sektori
edusammud. See eeldab, et Urituste ja sindmuste raames peaks tegema eelt6édd peamiste
kdneisikutega, koostdod avalike suhete vallas, Uritusel peaks olema personal, kelle Ulesanne on
luua sisu sindmuse kajastamiseks (fotod, videod, intervjuu, artikkel) ning tagasiside kogumiseks.

5.2.1. Jutustamise raamistiku rakendamine

Sisuloome puhul véimalusel tuleb kasutada lugude jutustamise meetodit (Joseph Campbell hero’s
journey modifikatsioon), et sisu oleks kaasahaarav ja meeldejaav. Selle kaudu on lihtsam koita
tahelepanu, luua emotsionaalset sidet ning teha infot meeldejddvamaks. Visuaalsed elemendid
nagu pildid ja graafika lubavad lugu elavamaks muuta. Jutustamise aluseks on sihtrihma
tunnetamine ning see peaks olema sihitud konkreetsema sihtrihma tunnete ja méttemaailmale —
klienditeekonna loomine on siin kindlasti abiks.

Loo keskmes on tegelane oma valjakutsete ja unistustega. Jutustamist saab rakendada nii avalikes
teenustest elaniku vaates kirjutamisest voi turisti, ettevdtejuhi vaatevinklist ning struktuurina
videosisus ja isegi intervjuu loomisel. Etappe voib kasutada nii pakutud loogilises jarjestuses kui ka
neid omavahel varieerides, et oleks veelgi pdnevam.
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Jutustamise etapid:

1 Tanapaevane maailm

Milline on peategelase maailm praegu, millega kogeb ta
raskuseid

2 Sisemine kutsung

Olukord vo6i juhtum, mis raputab olemasolevat maailma ja
kutsub olukorda muutma, tegema midagi teistmoodi

3 Murede eskaleerumine

Vaéljakutsed, probleemid ja takistused slUvenevad, tunduvad
uletamatud ja tekib nende kuhjumine

4 P6ordepunkt

Peategelase arusaam sellest, et nii ikka edasi ei saa, hetk millal
tekib sisemine otsus midagi muuta, tekib oluline taipamine

5 Lahenduste otsimine

Peategelane otsib ndu, abi, tuge ning juhendamist ehk viise
probleemi lahendamiseks, alternatiivide vordlus

6 Lahing

Probleemide lahendamise protsess ja kulg, takistuste tletamine

7 Triumf

Tulemused, avastused v&i uus looming

8 Uus maailm

Peategelase uus maailm, tema &ppetunnid, kogemused, mida
ta jagab teistega

9 Uleskutse

Peategelane kutsub teisi ka Ules puielda uue maailma poole
ning votta ette selline teekond

5.3. E-maili turundus

E-maili turundus on vaga efektiivne turundusmeetod, et ehitada suhteid potentsiaalsete ja
olemasolevate klientidega. Selle eeldus on, et erinevate kanalite kaudu kogutakse huvitatud klientide
andmebaas. Kohaturunduse raames peaks levitama infot eraldisesivatest uudiskirjadest, mis on
suunatud turistidele, ettevotetele ja elanikele eesmargiga viia neid kurssi arengute, teenuste,
pakkumiste ja Uritustega. Uudiskirjade soovituslik tihedus on kord kuus. Kampaaniate puhul vaib

kirju saata tihedamini.

E-maili turunduse puhul tuleks arvestada:

Kirju vdib saata vaid soovi avaldanud isikutele.

E-maili tuleks isikuparastada.

E-maili pealkiri peaks olema pdnev ja selge.

E-mailis peaks olema Uks Uleskutse tegevusele.

E-maile tuleks saata Gigel ajal, vottes arvesse sihtrihma asukoha ja kaitumist.

E-maili sisu, eriti suuremate kampaaniate puhul, Gldjuhul testitakse vaikse nimekirja peal, mis

vdimaldab valida kdige tdhusamat sisu.

E-maili turundust hallatakse spetsiaalsete veebitdoriistade abil nagu Mailchimp, mis annab
laiaulatuslikke vdimalusi kampaaniaid planeerida, optimeerida, testida ning ellu viia.
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5.4. Sotsiaalmeedia

Soovituslikud sotsiaalmeedia kanalid 1ahtuvalt sihtrilhmadest on Instagram, Facebook ja LinkedIn.
Postituste planeerimisel tuleks arvestada diget ajastust, stabiilset infovoogu, jarjepidevust ning
kanalitevalikut I1&htuvalt sihtrihmadest. Oluline on ldhtuda brandi pdhimdttest ning luua terviklik pilt
nii visuaalselt kui ka verbaalselt.

Sotsiaalmeedia postituste tihedus:

¢ Instagramis 1-2 korda paevas,
e Facebooki ja LinkedINis vahemalt 2 korda nadalas
e Youtube sisu vahemalt 2 korda kuus

Sotsiaalmeediapostituste edukust tuleb mddéta jalgijate kasvu ning nende kaasatuse ja aktiivsuse
osas — meeldimised, kommentaarid ja jagamised. Sotsiaalmeedias saab reklaamida ka kampaaniaid
ja pakkumisi.

Sotsiaalmeedia kanalite halduseks tuleks kasutada tarkvara, nt Hootsuite vdi méni muu mitme
funktsiooniga tooriist, mis vdimaldab hallata, analllsida ning jalgida bréndi mainimisi
internetiavarustes. Sotsiaalne kuulamine (social listening) on Uks viis olla kursis, mida inimesed
brandist raagivad.

Kohaturundusstrateegia pohifookus on kasutajate loodud sisu kampaaniatel (User-Generated
Content). Sellise kampaania raames luuakse peaaegu tasuta mitmekesist sisu, mida brand voib
kasutada, et kasvatada usaldusvaarsust ja ndhtavust. Tavalised inimesed loovad sisu, nt fotosid,
videoid, arvustusi, kommentaare, lugusid, blogipostitusi v6i muid sisuvorme, ning osalevad selle
kaudu voistluses, mille vditjat ootab kingitus. Sellised kampaaniad kaasavad kasutajaid ning
suurendavad brandi sotsiaalset méju ning neid vbib kasutada, nii eraldiseisvalt kui ka muude
turunduskampaaniate toetamiseks.

Siinkohal on oluline kasutajate loodud kampaania p&hjalikult Iabi m&elda, luua osalejatele selge juhis
ning kasitleda ka autoridigustega seotud teemad. Kuna selliseid kampaaniad on raske kontrollida,
tuleb olla valmis ka negatiivseks tagasisideks voi sisuks ning modelda valja plaan, kuidas sel juhul
reageerida.

5.5. Brandisaadikud, mdjuisikud ja suunamudijad

Brandisaadikud on need, kes kirglikult maakonna vaartusi ja unikaalsust esindavad, levitades
positiivset sonumit nende enda kogukondades. Mdjuisikud omavad suurt jalgijaskonda, olles seelabi
votmefiguurideks maakonna tutvustamisel. Nende kaasamine voib tdsta teadlikkust ning luua tugeva
sideme sihtgruppidega.

Suunamudijad toovad maakonnaturundusse dinaamilisuse, jagades autentseid kogemusi ja pilte,
mis kajastavad maakonna eripara. Lahedane suhe jalgijatega muudab nende sisu usaldusvaarseks
ja kaasavaks. Uldjuhul on suunamudijate t66 tasustatud.

Saadikute vorgustiku ehitamine on suureparane vdimalus maakonna nahtavust tdsta ning laiendada
haaret positivse kuvandi loomisel. On oluline, et valitud saadikud jagavad maakonna brandi
pShimdtteid ja suudavad autentselt esindada maakonna vaartuseid. Mdojuisikute, saadikute ja
suunamudijatega tuleb kokku leppida soovitud sisu ja kajastuste tihedus voi luhiajamise koost6o
puhul  konkreetsete projektide ja sundmuste toetamine. Neile tuleb tutvustada
kohaturundusstrateegia ja brandi t6driistakasti, et nad suudaksid sdnumeid edukalt edasi anda.
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5.6. Uritused ja sindmused

Urituste ajastuse planeerimisel tuleb kindlasti vétta arvesse teised planeeritud maakondlikud ja
riiklikud sindmused, milleks on kasulik luua lihine Urituste ja siindmuste kalender. Sesoonsuse
uletamiseks on soovitatav planeerida neid Uhtlaselt kevadel, stgisel ja talvel.

Urituste planeerimisel tuleb detailselt 1abi méelda erinevate sihtriihmade kasutajakogemus, et
pakkuda neile paremat kogemust. Osalejate tagasiside kogumine Uritusel ja sellele jargnevalt on
vajalik tulemuste hindamiseks. Stiindmused on hea koht kiisimaks inimeste arvamust erinevatel
teemadel maakonna erinevate valdkondade hiivanguks.

Urituste teemadevaliku puhul tuleb I&htuda strateegilistest eesmérkidest, brandi pdhimétetest ning
osalejate huvidest. Esimese eelvaliku puhul on soovitatav anda sbna ja haaletusdigus
potentsiaalsetele osalejatele, mis loob huvi ja kaasatust.

Uritustele tuleb inspiratsioonikéne pidamiseks vOi eduloo jutustamiseks kutsuda moni valdkonna
arvamusliider, kes uhkusega maakonda esindab. Urituste korraldamisel ja turundamisel on méistlik
leida partnereid ja sponsoreid, kellega koos Uritust reklaamida.

Urituste raames saab arutada olulisi teemasid, tunnustada aktiivseid (ihiskonnaliikmeid ning
julgustada aktiviste panustama Uhiskonna arengusse. Samuti tutvustada maakonna 166- ja
puhkamisvéimalusi ning avalikke teenuseid, kohalikke talente ja edulugusid.

Siundmustel on alati méttekas puudutada ja tdhistada maakonna brandi vaartusi, Laane-Virumaa
rikkalikkust ja kogukonda. Olenemata temaatikast peaksid maakonna brandi vaartused ja
pdhimétted olema tajutavad nii sisuliselt kui ka visuaalselt. Uritustel tuleb rakendada kas maakonna
brandi identiteeti vbi koosbrandingu péhimétteid ning kindlasti rakendada maakonna brandikeelt,
sénumeid ja sdnavara. Nii uute kui ka olemasolevate Urituste taiendamine viruparase standardi jargi
aitab kaasa jarjepidevalt kvaliteetse kuvandi loomisele.

Ristturunduses on soovituslik eraldada pinnad, mis on mdeldud potentsiaalsetele ettevétjatele
ettevotlust toetavate teenuste, koolituste, karjdarinbustamise ja muude avalikele teenuste
tutvustamiseks ning neisse registreerimiseks.

Virupédrane Gala

Viruparased ettevotted saavad tunnustuse iga-astasel Viruparasel Galal, millele jargnevad
ettevdtete edulugude avalikustamine ja levitamine ning vditjate premeerimine. Viruparase standardi
jargi tuleks vaartustada ning tunnustada ka maakonna saravamaid artiste, kunstnikke, sportlasi ja
teisi panustajaid ning aktiviste, kes on viinud edasi maakonna arengut nendes brandi vaartuste
valdkondades.

5.7. Meediakanalite tulemuslikkuse mootmine

Andmepdhine analiis on meediakanalite kasutamise tulemuslikkuse hindamise aluseks.
Tulemustele tuginedes vdib otsustada mdnda tdhusamat kanalit rohkem kasutada ning méned muud
investeeringud ara jatta.

Selleks tuleb mdéta:
¢ Meediakajastuste arvu
o Veebikilastatavuse statistikat Google Analyticsi tdériistu kasutades
o Kaasatust ja markimisi sotsiaalmeedia ning e-maili turunduse t66riistu kasutades
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e Kasutajate rahulolu-uuringute ja tagasisidekusitluste tulemusi
e Soovitud eesmarkide poole likumist OKR raamistikus
¢ Andmeid Statistikaametist ja muudest avalikest ning ametlikest allikatest

5.8. Turunduse tooriistad ja koolitus

Efektiivse t00 tegemiseks on vajalikud tanapaevased tooriistad, mis saadstavad tdbaega ning
muudavad koostd0 ja koosloome protsesse efektiivsemaks:

Tasuta tooriistad:

o Google Analytics, Search Console, Google My Business

o Slack (osaliselt tasuta) — Uhtne keskkond suhtluskanalite ja ristfunktsionaalsete gruppide
jaoks

¢ Miro — interaktiivne tahvel (osaliselt tasuta)

Tasulised tooriistad:

Hootsuite — sotsiaalmeediahaldus, meediamonitooring, raport

Canva.com PRO - turundusmaterjalide loomine disaineri abita

Mailchimp — meiliturunduse haldus

Jasper Al — sisuloome erinevates keeltes eri kanalite jaoks, mis arvestab brandi haaletooniga

Tootajate koolitused:
Tdoriistade ja turundusteemaliste koolituste labiviimine nii oma to6tajatele kui ka ettevdtjatele.
e Brandi integreerimise td6toad ja koolitused

e Tooriistade kasutamise koolitused
¢ OKR-raamistiku rakendamise koolitused
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6. Turismi turundusstrateegia

Ullatame ja jaitame
alati unustamatu
positiivse virupiarase
kodemuse.

#uiruparane

6.1. Turismivaldkonna prioriteetide kokkuvote:

e Investeeringud turismiettevbtete turundus- ja tootearendusvdimekuse tdstmisse,
kliendikeskse lahenemise ja kliendikogemuste parendamisse on primaarse tahtsusega.
Arengusuuna naitajaks on viruparane standard.

e Turundustoodete ja teenuste arendus toimub nii sise- kui ka valisklientide suunal. Toodete
ja teenuste arenduse aluseks on vajalike kliendiuuringute labiviimine ning tagasiside pidev
kogumine ja analtus. Paljud uuringud on kattesaadavad partnerite kaudu.

e Omavahelise koostdo ja infovahetuse kaivitamine nii maakondlikul kui ka riiklikul tasemel.
Eesmark on vélja té6tada Uhised, unikaalsed turismipaketid ning pakkumised. Uhtlasi teha
jooksvat ristturundust ettevotete vahel, et véimalikult kauaks pikendada kulaliste viibimist
maakonnas.

e Turundustoodete ja teenuste arendus toimub nii sise- kui ka valisklientide suunal. Toodete
ja teenuste arenduse aluseks on vajalike kliendiuuringute labiviimine ning tagasiside pidev
kogumine ja analtus.

e Turistide otsene meelitamine toimub siseturistide suunal ning valisturistide

meelitamiseks tehakse koostddd partneritega VisitEstonia, Konverentsibiroo, DMO
partnerite ja reisiagentuuride koostddvorgustiku ning meediakanalite kaudu.
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Turistide
meelitamine

Jatkusuutlik
koostoovorgustik

Turismivaldkonna
arendus

Investeeringud turistide meelitamise reklaamkampaaniatesse on pdhjendatud juhul, kui
turismivaldkonna vaartuspakkumine ja teenindus suudavad vastata ja Uletada kulastajate
ootusi. Reklaamida tuleks turismipakette ja teenusepakkujaid, kes vastavad viruparasele
standardile.

Brandi sbnumite ja vaartuste propageerimine ja integreerimine turismivaldkonna
ettevotetesse toimub |abi Viruparase arenguprogrammi ja standardi kehtestamise.
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6.2. Turismi eesmargid ja votmetulemused

« 2026. aastaks on &ri -ja téoreiside
osakaal Lddne-Virumaale kéikidest
reisidest kasvanud 19%-1t 30%-ni

« 400000 6dbimist aastas (aastaks
2026)

« Puhkusereiside arv kasvabigal

aastal 15% - koos d8bimisega
majutusettevitetes

« Lddne-Virumaal viibimisaja
pikendamine igal aastal 15% vorra
(1.651t 2,5 66bimiseni aastaks 2026)

+ 2024. aasta maikuuks on loodud

maakondliku teabeportaali ja
sotsiaalmeediakanali kiilastajate arv
kasvab 10% kvartalis

- Aastaks 2026 on vilja toétatud ja

reklaamitud 10 ainulaadset turismi-
toodet/paketti, mis koosnevad
vahemalt 3-5 erinevast turismifirma
(hispakkumisest

+ Kasutajate loodud sisu kasv sotsiaal-

meedias mdddetuna mainimistena
Laane-Virumaal # 80 000 x aastas

+ L3ane-Virumaa sotsiaal-

meediakanalite aktiivsus
(engagement) kasvab 30% aastas

« Turistide soovitus indeks (NPS) on

lle 60

+ 2024. aasta kevadeks on loodud DMO
« Luua strateegilised partnerlus- ja

koostdovargustikud kdigi oluliste
riiklike, kohalike ja piirkondlike
partnerite, MTUde ja kohalike
turismiteenuste pakkujate vahel, kes
kohtuvad regulaarselt ja vahemalt
kord kvartalis.

« Turismipartnerite arv

koostdovargustikus kasvab 20%
aastas

- Viia ellu 20 (hisalgatust, projekti voi

uritust partnerite vahel, mis nditavad
koostdovorgustiku tdhusust Ghiste
eesmarkide saavutamisel.

- Rakendada koolitusprogramme 300

arvule piirkonna
turismispetsialistidele ja

organisatsioonidele, et tdsta nende
oskusi ja véimeid turunduse, toote- ja
kliendikogemuse arendamise vallas.

1. Top kolmas eelistatuim turismisihtkoht Eestis

2027. aastaks on ari -ja tooreiside osakaal Laane-Virumaale teiste reisitlitipidega vorreldes
kasvanud 19%-It 30%-ni

400 000 66bimist aastas (aastaks 2027)

Puhkusereiside arv kasvab igal aastal 15% — koos 66bimisega majutusettevotetes
Laane-Virumaal viibimise aja pikendamine igal aastal 15% voérra (1.65 %-lt 2,5%-ni
O06bimiseni aastaks 2027)

2. Laane-Virumaa pakub mitmekiilgseid, rikkalikke ja positiivseid elamusi (loodus, ajalugu,
toit, kultuur)

2024. aasta maikuuks on loodud maakondliku teabeportaali ja sotsiaalmeediakanali
kilastajate arv kasvanud 10% kvartalis

Aastaks 2027 on vaélja tdédtatud ja reklaamitud 10 ainulaadset turismitoodet/paketti, mis
koosnevad vahemalt 3-5 erinevast turismifirma tGhispakkumisest

Kasutajate loodud sisu kasv sotsiaalmeedias mdddetuna mainimistena Laane-Virumaal # 80
000 x aastas

Laane-Virumaa sotsiaalmeediakanalite aktiivsus (engagement) kasvab 30% aastas
Turistide soovitusindeks (NPS) on ule 60

Jatkusuutlik ja toimiv turismivaldkonna koosté66vorgustik

2024. aasta kevadeks on loodud DMO (destination marketing organisation)

Luua strateegilised partnerlus- ja koostoovorgustikud koigi oluliste riiklike, kohalike ja
piirkondlike partnerite, MTUde ja kohalike turismiteenuste pakkujate vahel, kes kohtuvad
regulaarselt ja vahemalt kord kvartalis.

Turismipartnerite arv koostéovorgustikus kasvab 20% aastas

Viia ellu 20 Uhisalgatust, projekti voi Uritust partnerite vahel, mis naitavad koost66vorgustiku
tdhusust Uhiste eesmarkide saavutamisel.
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¢ Rakendada koolitusprogramme 300-le piirkonna turismispetsialistile ja organisatsioonidele,
et tdsta nende oskusi ja vdimeid turunduse, toote- ja kliendikogemuse arendamise vallas.

6.3. Turismivaldkonna sihtrihmad ja vaartuspakkumine

Vaartuspakkumine turistidele

Turistidele pakub Laane-Virumaa
rikkalikku ja puutumatut loodust oma
peidetud aaretega, mitmekesiseid
kultuuri- ja seikluselamusi, mis
kalduvad tavaparastest radadest
korvale ning kohalikku autentset Eesti
atmosfaari.

Eesti pered, kes reisivad vaba aja veetmiseks
Spordituristid

Kultuurituristid

Reisikorraldajad

Eesti ja valismaa arituristid

Vélismaa loodusturistid (sakslased, soomlased, latlased)
Vélismaalastest kultuurituristid

NogosrwdhE

6.4. Turismi arenduse projektid ja suunad

6.4.1. Koostoovorgustik ja DMO

Turismivaldkonnal on Laane-Virumaal suur potentsiaal tanu rikkale kultuurile, lummavale loodusele
ning mitmekesistele kultuuri-, spordi- ja muusikasindmustele. Turismivaldkonna areng ning
siseturisti meelitamise suund on maakonna vastutusalas ning rahvusvahelisel tasemel arengu ja
konkurentsiga tegeleb EASI ja KredExi Uhendasutus. Koostédvorgustiku ja tdhusa infovahetuse ja
koordinatsiooni puudumine on oluline takistus maakonna atraktiivse positsiooni sailimiseks ning
tagamaks kolme aasta perspektiivis 3. koha Eesti kdrgemailt eelistatuima turismisihtkoha nimekirjas.

Turismivaldkonna arengu aluseks on baasrahastuse tagamine, milleks tuleb moodustada DMO ning
kaivitada tihe partneritevaheline koostd6. Lahtudes peamisest suunitlusest siseturistile, tasub
Uhendada joud naabermaakondadega.

Turismivaldkonna eestvedamine, koostddkorraldus ja DMO moodustamine toimub koordineeritult ja
joudsalt Viru Arengupartnerluse koost66vorgustiku kaivitamisel. Koostddvorgustiku kaasatakse
lisaks maakonna avaliku sektori partneritele maakonna erinevad turismiettevotted ning rahastatakse
ja viiakse ellu arenguprojekte ja turunduskampaaniaid.

6.4.2. Viruparane arenguprogramm turismiettevotetele

Luuakse omaparane 3-6 kuud kestev praktiline arenguprogramm turismivaldkonna ettevotetele
koolituse, mentorlusega selleks, et toetada valdkonna ettevotete arengut ja koostddd, julgustada
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turismitoodete ja teenuste arendamist ja turundamist ning tGhispakkumiste loomist teiste valdkonna
ettevotetega.

Arenguprogrammi raames:

Jagame valdkonna jaoks olulisi teadmisi ja parimaid praktikaid

Aitame rakendada muudatusi oma ettevottes kliendikesksuse leidmisel

Aitame digitaliseerida

Aitame turismitoodete arendamisel ja ettevotte oma erilise viruparase kogemuse loomisel
Aitame leida koostddpartnereid Uhiste pakkumiste jaoks

Anname teadmisi ja praktilist kogemust vajalikke to0riistade kasutamisest

Aitame rakendada brandi péhimétteid, sdbnumeid ja materjale

Pakume turundus- ja sotsiaalmeedia baaskoolitust

Aitame rakendada jatkusuutlikkuse pdhimétteid

Aitame valja mdelda, kuidas lletada kliendi ootusi

NB! Arenguprogrammi labinud ettevétted saavad Viruparase tunnusmargi ning saavad osa
maakonna promotegevustest ning tunnustusuritustest. Viruparane arenguprogramm lahtub
Virupéarase standardi pdhiméotetest.

6.5. Turistide meelitamine

6.5.1. Turismitoodete ja mitmekesiste turismipakettide valjatdotamine

Igaliiks leiab meelepérase. Rikkalikult virupérase.

Viruparase arenguprogrammi raames tdotatakse valja vahemalt 10 Uhist unikaalset turismipaketti,
mis on kokku pandud 3-5 ettevétte poolt. Paketti voiksid kuuluda vahemalt kolm kohalikku, eraldi
valitud erinevat ajaveetmise voimalust (toit, loodus, kultuur, Uritused). Labim&eldud pakettide abil
soovime pikendada kulastaja peatumist ning pakkuda talle rikkalikku kogemust maakonna
kilastamiseks ilma, et ta peaks tegevuste otsimise ja broneerimisega ise tegelema.

Unikaalseid mitmekesiseid ja rikkalikke viruparaseid turismipakette reklaamitakse
turunduskampaaniatega ning e-maili turunduse kaudu. Kampaaniad turismipakettide tutvustamiseks
toimuvad aasta labi, soovituslikult madalhooajal ehk siigisest kevadeni, et vihendada sesoonsusest
tekkivat kulastajate langust. Pakettide valikut on soovitatav iga-aastaselt muuta Iahtuvalt nende
populaarsusest, et korduvkilastajatele oleks alati midagi ponevat ja uut pakkuda.

Turismipakettide suunad:

Okoturism (sustainable and green tourism)

Tervisliku toidu ja joogi teemad

Seiklus- ja loodusturism

Tervise-, sporditeemad ja spordiurituste paketid

Kontaktivaba turism

Lébgastusturism (wellness)

Peredele suunatud teemad (mitu generatsiooni reisivad koos)

Kohalikud autentsed ja erilised kogemused, vdimalus kogeda kultuuri, traditsioone ja
kohalikke inimesi

e To606puhkus (kaugtdd ja puhkuse kombinatsioon, workation)
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6.5.2. Ariturismi ja pakkumiste arendus

Arituristide osakaalu suurendamine on oluline méédik, kuid varasemalt pole &rituristidele suunatud
turundust tehtud. Seetdttu tuleks alustada arituristide jaoks sobivate ruumide, kohtade, saalide
ning konverentsiruumide kaardistamisega. Lisaks tuleks kaardistada ariturismisobralikud
majutusasutused ning nende saadavus.

Arituristide vajadused erinevad lahtuvalt kliendisegmendist. Arituristide puhul tuleks luua parem
arusaam nende vajadustest labi klienditeekonna kaardistamise ning Kkliente detailsemalt
segmenteerida, mille jarel luua ettevotete koostdd tulemusena atraktiivseid ja rikkalikke
ariturismipakette.

Naiteks on vaga erinevad ootused arituristil (kodukontori turist), vaiksema meeskonnairituse
korraldajal ning suurkonverentsi korraldajal.

Nende teenindamiseks on vajalik luua turundusmaterjal, mis annab erinevatele kliendisegmentidele
pohjaliku tlevaate terviklahenduste ja lisavdimalustega ning pohjustega tulla just Laane-Virumaale.

Ariturismipaketid, mis on suunatud meeskonnaiirituste korraldajatele ja suurkonverentside
korraldajatele, voiksid sisaldada lisaks ruumide ja tehnikainfole ka labimdeldud Ulevaadet
meelelahutuslikust osast, majutusest ja toitlustusest, meeskonda Uhendavatest tegevustest,
loodusretkedest ja muudest vbéimalustest/tegevustest, mis on kooskdlas maakonna viruparase
standardi ning brandi péhimdtetega.

Ariturismi suuriiritused ja konverentsid, mis on korraldatud maakonna poolt, kuid ka teised
Uritused maakonnas on hea koht, kus taiendavalt tutvustada ja promoda maakonda kui ariturismi
eelistatud sihtkohta. Muusika- ja kultuurisindmustel saab suunata kommunikatsiooni kodukontori
kliendile ja/vdi meeskonnalrituse korraldajatele ning ettevdtetele suunatud Gritustel luua nurgake
meeskonnadrituste ja suurkonverentside vdimaluste kohta. Taiendavalt tuleks FAM reiside puhul
demonstreerida arituristidele suunatud vdimalusi.

Kodukontori segmendi osas oleks suurepdrane vdimalus suunata kampaania just nendele
spetsialistidele, keda maakonnas tddle vajatakse. Puhkuse kestel saab neile edastada taiendavat
infot maakonna té6andjate rikkalikest vaartuspakkumistest ning pakkuda véimalust nendega tutvust
teha. Paketi osa vdib olla ka moni professionaalne koolitus voi tdienddppe voimalus. Kodukontori
klientidele voib suunata turunduskampaaniaid otse, suuremate Urituste korraldajatele on soovituslik
laheneda vastavalt ressurssidele labi partnerite vdi otse sihitult ning personaalse suhete ehitamise
kaudu.

6.5.3. Koostoo reisikorraldajatega ja FAM reisiprogrammid

Turismimessidel osalemine on valisturistide suuna arendamisel oluline tegevus, kuna vdimaldab
arendada suhteid sihtriikide reisikorraldajatega ning naha turismitoodete ja teenuste arengusuundi.
Esialgu tuleb osaleda kas ilma messiboksita voi osaleda, tGhinedes Eesti boksiga.

Tourest — Eesti suurim turismimess veebruaris
Balttour — Lati suurim turismimess veebruaris
Matka Nordic Travel Fair — jaanuaris

ITB Berlin — Saksamaa suurim turismimess martsis

Reisikorraldajatele suunatud tutvumisprogrammide loomine ning nende korraldus toimub koost66s
Eesti partneritega peamiselt valisturistide suunal. Selleks peaks digeaegselt looma maakonna
mitmekesiseid vdimalusi tutvustavat sisu trukitud ja digitaalsel kujul, sh videosisu ning olema valmis
kilalisi véoérustama kdrgeima standardi jargi.
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Pereturistid
“Loo virupéraseid pereelamusi!”

Pereturistide jaoks on oluline personaalne, paindlik ning tahelepanelik teenindus ning ohtralt lastele
suunatud meelelahutustegevusi. Pereturistid on noéudlikumad, kuid nendest saavad ustavad
kliendid, kelle jaoks vdib Laane-Virumaa olla ideaalne puhkusepaik. Peresdbralikud majutus- ja
toitlustusettevdtted annavad samuti vanematele vdimaluse I66gastumiseks. Pereturistide
meelitamiseks on vajalik kindlustada, et nende erivajadused ja soovid saavad rahuldatud, mis
tdhendab, et maakonna turismiettevotted on valmis markimisvaarselt peresobralikkuse taset
tostma. Pereturistide puhul on oluline paindlikkus ja neile vbiksid meeldida labimdeldud viimase
hetke pakkumised nadalavahetusteks, kus kogu programm on paindlik, kuid 1&abimdeldud ja sisukas.

Perepakettide valikus vdiksid olla teater véi kontsert, spaa, mangutoa paase, teemapargi voi
muuseumi pilet, kohalikud kulinaarsed kogemused vd&i loodusretked, jalgrattarent jne.
Peresobralikus toitlustusettevottes peaks olema lastenurk, lastemenid, lastetoolid, mahkmed,
salvratikud. Peresdbralikus majutusettevéttes voiksid olla lastesdbralikud avarad toad, lastevoodid,
mangutuba, lastehoiuteenus, lastele sobilik toiduvalik, piisavas koguses vett, jalgrattalaenutus ja
muud voimalused.

Teemapargid on olulised tdmbekeskused lastega peredele, mistéttu tuleks kaaluda voimalusi luua
unikaalne aastaringne teemapark. Selline teemapark vdiks asuda uutes planeeritavates
toostusalades, ning selle temaatika voiks olla tihedalt seotud digitaliseerimise, tddstuse ja
tulevikutehnoloogia teemadega. Sel juhul oleks teemapark oluline ka kohalikele lastega peredele ja
noortele ning annaks véimalust tutvustada maakonna rikkalikke t66- ja elamisvdimalusi kilalistele ja
kohalikele vanematele.

Uritused on vaga head turistide meelitajad ning annavad véimalusi ristturundamiseks. Eestis on vahe
peredele suunatud muusikaUritusi ning populaarne oleks digesti ajastatud unikaalne peredele
moeldud muusikafestival. Programmi voiksid kuuluda:

Lastelava ja esinemised

Interaktiivne muusikaloomise to6tuba: muusika loomine, laulukirjutamine, laulmine
Pillide zoo: kus lapsed saavad katsuda erinevaid pille
Kasitd6- ja kunstiring

Laste show’d

Musikaalne jutustamine

Silent disco lastele, kdrvaklappidega

Perefilmide vaatamine

Tervisliku toidu tegemise to6toad lastele
Lapsevanema ja lapse karaokevdistlus

Lastetoitude paradiis

Vaikne ala meditatsiooniks, magamiseks, joogaks
Lastehoiuteenus

Batuudid, vahupidu

Perefestivali raames voib tutvustada maakonda elukeskkonnana, peresdbralikke teenusepakkujaid,
lastele suunatud huviringe, noortele suunatud haridus- ja praktikavdimalusi ning ka vanematele
lastele suunatud tasuta karjaarindustamise teenust.

Spordituristid

Tervise ja spordi edendamine on maakonna jaoks oluline. Koostdds spordilrituste korraldajatega,
Ulikoolidega, spordihallidega, -liitudega, -klubidega, urituskorraldusfirmadega, erafirmadega nt
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Sportland, Rademar on soovituslik arendada mitmekesiseid spordilritusi ja projekte erinevatele
vanusegruppidele. Noori kohalikke entusiaste tuleks kaasata vabatahtlikena sporditrituste promoks
teistele noortele.

Spordiiiritused rabavas keskkonnas — moisade, rabade, kultuurimalestiste, randade vahel
(jarvede ldhedal) annaks naitaks maakonna kauneid paiku nii osalejatele, publikule kui ka meedias.

Valispordilaagrid taiskasvanutele ja lastele on hea viis edendada sporditegemist ja tervist ning
toetada perevaartusi.

Spordilrituste raames pakutav spordilrituste pakett voiks lisaks majutusele sisaldada toitlustust,
spordiurituse tasusid, 166gastusvéimalusi voitjatele ning soodustusi Ulejaanutele.

Spordi ja |d6dgastuse pakett vbiks sisaldada Uritusi, majutust, pidu, spaaldédgastust. Eraldi voiks
pakkuda naiteks tiimilrituste vdi firmadele méeldud spordipaketti.

Tervisespordi ja tervisliku toidu paketis vdivad naiteks olla gastronoomiatuurid, meditatsiooni-,
toitumiskoolituse voi mahlatuuriga, mitmesugused spordialased tegevused ja loodusretked.

Valisturistid

Vilisturistide osakaal maakonnas on usna vaike. Kohaturunduse raames on fookus turistidel
Latist, Soomest ja Saksamaalt. Nendele valisturistidele pakuvad maakonna vbéimalustest huvi 6ko-
, tervise- ja loodusturism. Valisturistidele vdib samuti pakkuda viruparaseid turismipakette kuid neid
pakutakse peamiselt |abi partnerite. Kvaliteetne sisu ja pdnevad pakkumised peavad olema
susteemselt valmimas ning levitamiseks jagatud.

Valisturistidele otseturunduskampaaniate loomine on vaga ressursimahukas ning seega tuleb teha
koostddd riigisiseste partnerite, reisibiroode ning DMO partneritega, kellel on markimisvaarne
kogemus valisturunduse vallas, pdéhjalikud uuringud kilaliste ootuste ja huvide kohta. Nende
meediakanalid ja vdrgustik ning ressursid turunduskampaania elluviimiseks annavad paremat
tulemust valisturistide maakonda meelitamiseks. Valismaa turismimessid on samuti koht, kus
valispartneritega suhteid soojendada.

6.5.4. Viruparane lojaalsusprogramm

Turistide meelitamiseks ning korduskulastuste julgustamiseks tuleb valja arendada viruparane
lojaalsusprogramm, mis annab soodustusi voi tdiendavaid vdimalusi jargmistel reisidel. Virupara
kogumisel (boonuspunktid) voib valida ménda kogemust soodushinnaga voi suuremate punktide
puhul ka tasuta. Programmi pakkumised edastatakse e-maili teel, milleks on vaja registreerida oma
esmane kuilastus veebilehel. Boonuspunktide saamiseks tuleks lisaks killastamisele naidata
#viruparase teemaviitega jagatud reisifotot. Programmi raames saab kusida tagasisidet, ideid ning
teha viimase hetke pakkumisi ning ullatusi.

Haruldased ullatuspakkumised taiesti ootamatul hetkel tekitavad vaga haid emotsioone.
Lojaalsetele klientidele tuleks neid kas voi korra aastas pakkuda.

Ootame sind juba tagasi! Kogu virupdra ja tule jélle.
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6.5.5. Turunduskampaaniad

Viruparane makeover (Youtube saade)

Turismivaldkonna ettevdtted saavad kandideerida “Viruparasele makeoverile”, milles nad labivad
kiire uuenduskuuri, et parandada oluliselt toote ja teenuse kvaliteeti ning saavutada arile suurem
nahtavus.

Uuenduskuuri kestus on 4 nadalat, mille jooksul labib ettevdte kohaliku mentoritiimi abiga Viruparase
arenguprogrammi. Uuenduskuuri |8bimisel saab ettevote Virupdrase tunnusmargi. Muutuste
protsessist tehakse 15-minutine saade, kus esinevad kohalikud mentorid ja maakonnaeksperdid
selgituste ja soovitustega. Kolme aasta jooksul on soovituslik teha 20 saadet.

Projekti méju:

o Tutvustab turismiettevdtteid ja kohalikke aardeid ning Viruparase brandi pdhimétteid.

e Tutvustab parimaid praktikaid ning Viruparase arenguprogrammi teenust ja véimalusi.
Inspireerib ja koolitab teisi turismiettevétjaid ja naitab arenguprogrammi mdju klientide
tagasiside baasil.

e Promob ettevdtte kui Viruparase tunnusmargi saaja pakkumist oma kanalites.

e Tutvustab turistidele pdnevat turismiettevotet.

Kampaania ,,Virupéra inspireerib“

Koostdds kunstnike ja loovinimestega luuakse viruparast inspireeritud kunstiteoseid (maal,
skulptuur, valguskunst, tants, laul jne). Projekti eesmark on tugevdada kogukonnatunnetust, tosta
maakonna tuntust ja esitleda maakonda elava ja inspireeriva sihtkohana, meelitades nii kunstnikke
kui kilastajaid. Projektis luuakse sisu oma kanalitesse, lisaks on sellel uudisvaartus positiivsete
meediakajastuste jaoks. See toetab kultuuri séilimist ja arengut ning varustab maakonda uute ja
pdnevate vaatamisvaarsustega.

Kunstnikke valitakse ideekonkursi raames.

o Ajutised kunstnike residentuurid projekti loomise ajaks (kaetud elamiskulud ning
kunstiloomingu tegemise koht).

e Luuakse kunstnikeprofiilid ning sisu luuakse loomeprotsessist ja tulemusest.
Tulemustest luuakse rotatsiooninditused ja esitlused: kunstnike teoseid vaadatakse,
kogetakse, kuulatakse ja stUakse.

e Projekti toetab koordineeritud digiturunduse ja sotsiaalmeediakampaania, sisuturundus, PR-
tegevus.

o Kunstnikud ja panustajad saavad tunnustuse ja ndhtavuse oma teostele.

Projekti soovituslik tihedus on 2—-3 korda aastas, soovitavalt madalhooajal. Konkurssi véib siduda
erinevate kogukonnauritustega, naiteks mis toimuvad talvel, mille jaoks kunstnikud loovad vélumaa
naitused lumest ja jaast. Projekti raames voiks edendada tanavakunsti ning paluda kunstnikel luua
margilisi teoseid eri paikadesse maakonna markséna kasutades.

Avasta viruparane kodukontor
Kodukontori kampaania on nadalasisene ning hooajavaline tegevus, mis aitaks turismi hooajalisust

Uletada. Keskkonnavahetus toimib inimestele varskendavalt ja loodus aitab mdtetel kulgeda, eriti
pimedal ja hallil ajal.
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Tule virupédrasesse kodukontorisse oma té6kohast
puhkama ning avasta kohalikud aarded, mis
toidavad sinu hinge. Siin on kéik, mida vajad, et
muuta oma tooépédevad produktiivseks ja samal ajal
nautida kaunist loodust ning kohalikku kogukonda.

Sotsiaalmeediakampaaniad ja kasutajate loodud sisu

Sotsiaalmeedia kampaaniad vdib korraldada erinevatel teemadel eri sihtrihmadele, et
sotsiaalmeedia kanalites oleks stabiilne infovoog.

Avasta viruparased aarded

Viruparased sporditegemise kohad (tuntud sporditegelastega)
Viruparased peretraditsioonid

Viruparased toidud

Virupéarased pereseiklused

Virumaa inspireerib (tantsijaid, lauljaid, kunstnikke, ettevétjaid)

Instagram’i pUsivate pildistamiskohtade loomine maanteede aarde, loodusesse ja siseruumidesse
(nditeks seinamaalingud), bussipeatustesse, majutusasutustesse jm. Pildistamiseks loodud kohad
annavad kulastajatele pohjuse luua oma kanalitesse sisu ning kasutada postitustes maakonna nime.
Maakonna brandingu ja logo kasutamine sellistes kohtades on kohustuslik.
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7. Ariarenduse kohaturundusstrateegia

Tardad ettevdtted loovacl
piirkonna heaolu.
Kasvamiseks vajavacl nacd
enerdiat, tehnoloogiaidl,
toetavat drikesklkoncda

nind tarku tootajaicl.
Huirupérane

7.1. Ariarengu prioriteedid

e Lahtuvalt arengudokumentidest ja maakonna tugevustest méjutab toostusvaldkonna areng
olulisel maaral maakonna majanduskasvu. Targa Toostuse maine Ulesehitamine annab
konkurentsieelise majandusarengus ning fookuse turundustegevuste ulesehitamiseks.

e Laane-Virumaa SKP on 64% riigi keskmisest ja 53% EU keskmisest. Fookus tddstuse
digitaliseerimisel tostab ettevotete tootlikkust ning piirkonna palga- ja elutaset. Tédstuse
digitaliseerimise ja innovatsiooni toetamine 1abi tiheda koostt6 ettevotete ja avaliku sektori
vahel, sektori arengut toetava Okosusteemi, kompetentsikeskuse, klastrite ja tugiteenuste
arendamine on sektori lisandvaartuse kasvu mootoriks.

e Laane-Virumaa on tuntud edukate todstusettevdtete poolest. Toostuse turunduse kontekstis
on fookuses Tark Té6stus, Tark Ehitus (intelligentsete hoonete tehnoloogiate arendamine ja
ehitusmaterjalide tootmine), ringmajandus, roheenergeetika, kaitsetédstus, pollumajandus.

e Infrastruktuur, logistikavork ning energeetika valdkonnad aitavad maakonna
konkurentsivbimet tdsta ning on todstuse vaartusahela raames kriitiliselt olulised
komponendid. Investeeringute meelitamine nendesse valdkondadesse nii rahvusvahelisel
kui ka siseriiklikul tasandil on eesmargistatud ning toimub koostdds EASiga.
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Ettevotete
voimekuse téostmine

Kohaliku t66j6u arendus
koostoos todstuse ja
haridusasutustega

Infrastruktuur, té6stusalad, energia,
investeeringud

Vajaliku t66jdu olemasolu on kriitilise tahtsusega sektori kasvuks, mistéttu on
turundusstrateegia fookuses t66jdu arendamine ning uute tootajate meelitamine.
Elanikkonna valjarande peatamiseks on neile vaja pakkuda taienddpet, haridust ja
todvoimalusi - eriti just noortele elanikele, mistoéttu on oluline kaivitada ettevotete koostoo
haridusasutustega. Haridusvdimaluste areng aitab piirkonda meelitada ka lastega peresid ja
vdimaldab noortel maakonda jaada.

Et meelitada maakonda eksperte, tuleb tegeleda t66andja vaartuspakkumiste arendamise ja
parandamisega. Uute todtajate palkamist, sisseelamist ja kohanemist tuleks toetada avalike
teenuste ja toetuste kaudu.

Turundustegevuste fookus on kuvandi loomisel ning koostddprojektide kaivitamisel
ettevdtluse arendamise eesmargil. See tdhendab investeeringute kaasamist, Urituste ja
sundmuste planeerimist ja korraldamist, arenguprojektide uudiste ning uuringutulemuste
kajastamist ning tootajate varbamise teemade kajastamist.
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7.2. Arivaldkonna

votmetulemused

Votmetulemused: Ettevotlus

Eesmdrk

Vétmetulemused

Piirkonda oskustééliste

ligimeelitamine ja té6jou

drendamine

- Uute oskustdiliste arv piirkonnas suureneb

5%

- Haridusasutustega koostdd tulemusena

pakutakse 10 spetsiifilist haridus ja
taienddppe programmi mis vastab valdkonna
vajadustele

- Eftevotlus- ja tdomessidel osaleb vahemalt

500 ettevdtet 3 a jooksul

- Kvalifitseeritud t66jou vajadust ja

majanduslikku maju moddetakse kord aastas
(ettevdtte vajadused, tootlikkus, tookohtade
loomine ja majanduskasv)

« Edulugude sari kajastab 15 lugu noortest ja

edukatest inimestest, kes teevad ettevitetes
suuri tegusid

- Luuakse mitmekesised tugiteenused,

soodustused, praktika- ja opipoisi-
dppevoimalused todjoule (ndide:

turunduse

Jatkusuutlik ja toimiv
koostodvorgustik
ettevotluskeskkonnale

+  Aktiivne koostdovorgustik, kes kohtub

vahemalt kvartaalselt edendab ettevatlust,
ettevotluse dkoslisteemi ja teenuste arengut,
suunab oskustddjou arendamist ja
ligimeelitamist, ning julgustab
partnerlussuhteid, digitaliseerimist ja
Innovatsiooni.

+  Loodud on (t6ostus) ettevotete klaster, kuhu

kuulub vahemalt 20 toostusettevotet

+ 2026 aastaks areneb ettevdtlus-inkubaatoris

30 noort ettevatet

+ Ettevdtete teabeportaali killastused kasvavad

20% aastas)

+ TodstusettevOtete innovatsiooni ja

networkingu edendamiseks toimub vahemalt
2 suuriiritust aastas (digitaliseerimine,
innovatsioon, rohepddre) vahemalt 200

strateegilised

eesmargid

Lddne-Virumaa on
atraktiivne keskkond
nutikatele todstus-
ettevotetele ja

investoritele (mitmekesine

Jjaviljakas kasvukoht)

+  Maakonnas on kasutusele voetud 3 uut
aktiivset todstuspiirkonda.

+  2026. aastaks on kaasatud 2 suurt FDI
investeeringut (eelistatud
infrastruktuur, roheline energia ja
tehnoloogiad) ning (ildine inves-
teeringute maht on kasvanud 10%

« Ariregistri andmetel on Ladne-Virumaal
vorreldes eelmise aas-taga toimunud
uute ettevitete juurdeksv 10%.

- Kogukonna teadlikkus todstus-
ettevotete tahtsusest kohalikule
piirkonnale on kasvanud 30% (avatus ja
toetus)

- Ettevotetele suunatud teabeportaali
kiilastajate arv kasvab 20% aastas

= i i ettevitjale aastas
kolimisteenus, maksusoodustus, stipendium )

Piirkonda oskustodliste ligimeelitamine ja t66jou arendamine

e Uute oskustddliste arv piirkonnas suureneb 5%.

e Haridusasutustega koost66 tulemusena pakutakse 10 spetsiifilist haridus- ja taienddppe
programmi, mis vastavad valdkonna vajadustele.

o Luuakse mitmekesised tugiteenused, soodustused, praktika- ja meistridppe vdimalused
(néide: kolimisteenus, maksusoodustus, stipendium).

o Ettevotlus- ja tddmessidel osaleb vahemalt 500 ettevétet 3a jooksul.

o Kuvalifitseeritud t66jdéu vajadust ja majanduslikku méju moddetakse kord aastas (ettevotte
vajadused, tootlikkus, todkohtade loomine ja majanduskasv).

o Edulugude sari kajastab 15 lugu noortest ja edukatest inimestest, kes teevad ettevotetes
lennukat karjaari.

Ettevotluskeskkonna jatkusuutlik ja toimiv koostoovorgustik

e Aktiivne koostoovorgustik, mille likmed kohtuvad vahemalt kord kvartalis, edendab
ettevotlust, OkoslUsteemi ja teenuste arengut, suunab oskustédjou arendamist ja
ligimeelitamist ning julgustab partnerlussuhteid, digitaliseerimist ja innovatsiooni.

Loodud on (t66stus) ettevdtete klaster, kuhu kuulub vahemalt 20 t66stusettevotet.

2027. aastaks areneb ettevotlusinkubaatoris 30 noort ettevotet.

Ettevotete teabeportaali killastused kasvavad 20% aastas.

Toostusettevotete innovatsiooni ja networkingu edendamiseks toimub vahemalt 2
suurdritust aastas (digitaliseerimine, innovatsioon, rohepdére) vahemalt 200 ettevétjale
aastas.
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Laane-Virumaa on atraktiivne keskkond nutikatele toostusettevotetele ja investoritele
(mitmekesine ja viljakas kasvukoht)

Maakonnas on kasutusele voetud 3 uut aktiivset téostuspiirkonda.

e 2027. aastaks on kaasatud 2 suurt FDI investeeringut (eelistatud infrastruktuur, roheline
energia ja tehnoloogiad) ning uldine investeeringute maht on kasvanud 10%.

e Ariregistri andmetel on Laane-Virumaal vdrreldes eelmise aastaga toimunud uute ettevotete
juurdekasv 10%.

o Kogukonna teadlikkus tdostusettevotete tahtsusest kohalikule piirkonnale on kasvanud 30%

(avatus ja toetus).

Ettevdtetele suunatud teabeportaali kiilastajate arv kasvab 20% aastas.

7.3. Sihtrthmad ja vaartuspakkumine

o Eesti toostusettevotted

o Eesti ja valismaa ettevdtted, kellel on véimekus investeerida ja arendada rohetddstust ja
tarka td66stust

o Alustavad ettevdtjad: uued ettevodtted ja noored ettevdtjad

Vaartuspakkumine ettevdtjatele ja investoritele

Ettevotjate jaoks on Laane-Virumaa
ressursirikas maakond, kus on suured
voimalused rohelise ja targa toostuse

arendamiseks, siinergia toostuse,

hariduse ja avaliku sektori vahel ning
proaktiivsed ja teadlikud omavalitsused,
kes toetavad ettevotlust.

e Tehnilise kvalifikatsiooniga td6tajad
o Noored targa tédstuse insenerid

Vaartuspakkumine olemasolevatele ja uutele tootajatele

Tootajate jaoks on Laane-Virumaa koht,
kus luua edukat karjaari mainekates
to0stusettevotetes ning kus leidub

elukestva dppe voimalusi enesearenguks
ja taskukohaseks elukvaliteediks. Koht,
kus saab panustada Eesti tugevusse ja
ennast teostada.
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7.4. Toojou kvalifikatsiooni tostmine koostoos haridusasutustega

Toostuse valdkonna arengu oluliseks takistuseks on kérgharidusega oskustooliste puudumine
regioonis ning kérged tootasud, mida Tallinnast palgatud to6tajad ootavad. Lisaks mangib rolli
maakonna noorte suur valjaranne, kes suunduvad pealinna hariduse, praktika ja t6dvoimaluste
otsingule. Koostdo ja infovahetus todstusettevotete ja haridusvaldkonna vahel ei ole olnud piisav
ning Arengupartnerluse koostoovorgustiku kaudu on eesmark seda taas elavdada.

7.5. Valdkonna turundust ja arengut toetavad uuringud

Selleks, et turundustegevusi sihtotstarbeliselt suunata, on vaja teostada turu-uuringud, millega
selgitada valja maakonna téojduvajadusi, jalgida téostuse majanduslikku mdju ning koguda
mitmekulgset sisendit tulevaste otsuste tegemiseks.

1. Kvalifitseeritud t66jou vajaduste uuring Laane-Viru maakonnas

Oskustddliste puudus piirkonnas on tingitud kérg- ja rakendushariduse dpivoimaluste piiratuse tottu.
Koolid ja ettevdtted ei tee piisavalt koostddd, et tekiks dialoog, millist t66jdudu piirkond heaolu ja
majanduskasvu jaoks vajab. Haridusvéimaluste arendamine Iahtuvalt maakonna oluliste
majandussektorite vajadustest ning tulevikku suunatud dppekavad saavad aidata t66jdupuuduse
probleemi leevendada. Haridusvdimaluste olemasolu on oluline elanike meelitamiseks, kes voiksid
kaaluda maakonda kolimist.

Arivaldkonna arengu jaoks vajalikke oskusi pakkuva kérg- ja kutsehariduse dppeprogrammide
loomiseks on vaja labi viia kvalifitseeritud to6jouvajaduste uuring. Arvesse peaks vdtma ka
varasemate uuringute andmeid ule Eesti. Uuringu annab vdimaluse valja selgitada vajaduspdhised
kompetentsid ning nende mahu, samuti kujundab maakonna positivset mainet ning loob
konkurentsieelise teiste maakondade ees.

2. Toostuse majandusliku moju uuring (s.h. tootlikkuse kasv, todkohtade kasv,
majanduskasv)

Iga-aastane uuring annab Ulevaate to6stuse olulisusest majanduse kogumahus, aitab selgitada ning
pdhjendada investeerimisotsuseid, suunata valdkonna arengut ning selgitada td0stuse positiivset
mdju elanikkonnale. Uuring aitab hinnata to6stuse mdju toohdivele, naidates, kui palju tdokohti on
loodud vdi sailinud tddstussektoris. See on oluline t6dhdive tervise ja stabiilsuse hindamisel.
Tootlikkus on oluline majanduslik naitaja, mis moddab ressursside efektiivset kasutamist.
Toostussektori  uuring tuvastab tootlikkuse kasvu ja selle mdju majanduse (Uldisele
konkurentsivéimele

Uuring oleks aluseks strateegiate ja poliitikate valjatéétamisel, mis soodustavad maakonna t66stuse
arengut. Ettevétted, investorid ja finantsasutused saavad uuringut kasutada investeerimisotsuste
tegemisel. See annab neile arusaama todstuse valjavaadetest, potentsiaalist ja riskidest.

Uuringut tuleks labi viia soovitavalt korra aastas voi Ule kahe aasta. Uuringu tulemusi tuleb kasitleda
turundusmaterjalina ning luua mitmekesine sisu erinevate maakonna kanalite jaoks. Saadud
tulemusi tuleb rakendada tdodtajate meelitamise kampaaniate planeerimisel, maakonna Targa
Té6stuse maine Ulesehitamisel ning kohalike elanike teadlikkuse tdstmise ja todstusvaldkonna
projektidele toetuse saamise eesmargil.

39



3. Oskustooliste vajaduste ja ootuste uurimine

Kuna konkurents talentide parast on tihe, véimaldab uuring mdista, mis on oskustddliste vajadused
ja ootused. See aitab luua tingimusi, mis suurendavad tddtajate rahulolu, puhendumist ja
motivatsiooni.

Teades, milliseid tingimusi ja huvesid oskustodlised hindavad, aitab see organisatsioonidel olla
atraktiivsem tdé6andja, voites seelabi todturu konkurentsis. Uhtlasi aitab see valja téétada meetmeid,
millega hoida olemasolevaid oskustddlisi, vihendada tddtajate lahkumist ja tagada stabiilne t66j6ud.

Tahelepanu ja huvi oskustooliste vajaduste vastu peegeldab ka organisatsioonide sotsiaalset
vastutustunnet. Naidates hoolivust ja austust olemasolevate ja tulevaste tddtajate vastu, saab
maakond tugevdada oma mainet atraktiivse kohana, kus ennast teostada.

Lisaks aitab t66jou vajadustega arvestamine vahendada t66dnnetuste ja stressi taset, tagades ohutu
ja tervisliku tédkeskkonna. Uuringut vdib 1abi viia kord kolme aasta jooksul koostdds piirkonna
todstusettevdtetega.

4. Kogukonna arvamuskusitlus

Kohalikke elanike toetus tddstuse arengule on vaga oluline. Selleks tuleks vahemalt korra aastas
uurida, millised ootused, arvamused ja hirmud on kohalikel elanikel. Eesmargiks on saada sisendit,
et tdotada valja toetusmehhanismid, mis aitaksid voimalikke kahjusid leevendada. Uuringu raames
saaksid osalejad Ulevaate tddstuse positiivsest mdjust maakonnale. Uhtlasi annab see vdimaluse
astuda nendega dialoogi, teavitada plaanidest ja projektidest.

7.6. Haridus- ja taienddppeprogrammide arendus

Turundusstrateegias on vaélja toodud eesmark: vahemalt 10 toostusharule spetsiifilise haridus-
ja taiendoppeprogrammi valjato6tamine 3 aasta jooksul koostoos maakonna ettevotetega.
Programmide arenduse toetamine ja tutvustavad tegevused tudengitele, noortele ja maakonna
taisealisele publikule. Haridusprogrammide arendamisel tuleks vétta arvesse kaugdpe digikanalites,
mis voiks pakkuda huvi ka rahvusvahelistele tudengitele. Digidpe loob paindlikkust, mida tdnapaeva
noored otsivad, samas kui praktikavdimalusi saaks neile pakkuda maakonna ettevotetes kohapeal.

Voimalikud valdkonnad:

Nutikad tehnoloogiad, digitaliseerimine, Al

Roheline arhitektuur ja linnaplaneerimine, jatkusuutlik ehitus

Saastev energia ja tehnoloogia, Taastuvenergia paigaldus ja hooldus
Pdéllumajandus ja ressursside juhtimine

Keskkonnatehnika

Okoturismi korraldus

Majutus ja jatkusuutlik kokakunst

Koostdos tédstusvaldkonna ettevdtetega tuleb luua tudengitele pdnevaid praktikavéimalusi, toetada
vbimalusel stipendiumitega voi aidata elamisvbimaluste leidmisega. Taiendavalt tuleks arendada
noortele suunatud toetusprogramme, mille keskmes on karjaarindustamine, praktikaprogrammid
ning dpipoisi-vbimalused tddstusettevotetes.
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7.7. Tehnilise kompetentsiga tootajate meelitamine

Tdbstusettevotetel on raskusi td6jdu leidmisega. Uhisturundus annaks véimalust tekitada rohkem
huvi valdkonna vastu, tutvustada elukeskkonda ja teenuseid neile, kes otsustavad maakond kolida.

Piirkonda uute to6tajate meelitamiseks moeldud turunduskampaaniate efektiivsuse saavutamiseks
on oluline mdista oskustddliste klienditeekonda ja otsustusprotsessi. See tagab, et uutele tulijate
arendatakse atraktiivsed td6oandja vaartuspakkumised ja lisahlUvede pakett (vaata p. 7.5).
Viruparase standardi ehk vaartuste rakendamine aitab suunata tédandjaid t66pakkumiste
arendamisel ning toetab maakonna mainet.

7.8. Toostusharude innovatsioonikeskused ja klastrid

Viru Arengupartnerlus ja klastrite loomine

Viru Arengupartnerluse ariarenduse juhi eestvedamisel saab algatada tihedat koost6dd
todstusettevdtetega, eesmargiga luua platvorm ja  koostoomudel ettevotiuse
kompetentsikeskuse loomiseks, mis toetaks toostuse digitaliseerimist, innovatsiooni,
klasterdumist, teadus- ja rakendusuuringute libiviimist. Uhtlasi pakuks see tuge ning uutele
tulijatele ndéustamisteenuseid. Soovitame mobelda téostusvaldkonna ettevdtete toetusmeetmete
arendamisele ning rakendada kliendikeskset lahenemist, mis oleks maakonna valiku puhul selge
konkurentsieelis.

Kohalike tddstusevaldkonna ettevitete klaster aitaks olulisel maaral tdsta ettevotete
konkurentsivéimet ning rahvusvahelist nahtavust. Jéudude Ghendamine loob slinergia ning annab
toéostusvaldkonnale kauaoodatud platvormi tihedaks koostddks. Kohaturundusstrateegia toetab
todstusvaldkonna ettevdtete klastri loomist, kus on vahemalt 20 partnerit.

Partnerid saaksid jagada kogemusi ja parimaid praktikaid, rahastada rakendusuuringuid ja
innovatsiooniprojekte ning Uhendada jéud suuremate tarnijate leidmiseks ja klientide
teenindamiseks. Klastri koostdd tulemuseks on parem infovahetus ning suurem mdju
poliitikakujundajatega labirdakimistel, véimalused optimeerida ressursside kasutust ning Ghendada
jéud valisturgude vallutamisel. Klastri olemasolu aitab oluliselt valisinvesteeringute meelitamisel ning
kujundab arikeskkonna mainet.

Uued toostusalad — toostuslinnakud kui tombekeskus

Toostusalad on olulised kompetentsikeskused, innovatsiooni ja teadus-arendus projektide
kodupaigaks ning uute td6tajate potentsiaalseks sihtkohaks.

Toostuslinnakud saavad olla olulisteks tdmbekeskusteks tédstusfirmadel ja tédstusvaldkonna
uUrituste korraldajatele investorite ning arituristide voorustamiseks. Tédstusalade planeerimisel tuleks
labi mdelda integreeritus turundusstrateegia eesmarkidega ning luua kattuvus noorte ja tudengite
valjarande vahendamiseks ning investeeringute ja uute oskustodliste meelitamiseks.

Toostusalad ei ole vaid toostusettevdtete kodupaik, vaid Okoslsteemi slidamed. Tddtusalade
territooriumil voiksid asuda:

Too6stusettevotted

Ettevotete kompetentsikeskus

Targa toéostuse inkubaator, kus té6tavad alustavad ettevétjad
Suurtrituste hall konverentsideks

41



¢ Uhiselt kasutatavad koosolekuruumid arikohtumisteks, ettevdtete vaheliseks koostdooks
Co-working ruumid, kus saaksid to6tada ja Oppida tudengid, praktikal olevad noored,
arituristid kodukontori kampaania raames

o Teenindusettevétete pinnad, sh toitlustus

o Elamispinnad tdétajatele

¢ Uhendus transpordiga, logistiliselt soodne asukoht

e Targa Toostuse teemapark lastele ja noortele
Inkubaator

Eesti on tuntud startupi-maa ning kohaliku inkubaatori olemasolu, mis pakuks alustavatele
ettevotetele erinevaid ressursse ja kasvuks vajalikku tuge, on oluline nii majandusarengu,
investeeringute meelitamise kui ka kuvandiloomise kontekstis. Inkubaatorite mdoju
innovatsiooni arengule, t66hdive suurenemisele ja ettevdtlikkuse julgustamisele on kooskdélas
maakonna arengukavaga. Inkubaatorid meelitavad maakonda arieksperte ja mentoreid, kes aitavad
oma vorgustiku ja kompetentsiga kogu maakonna arengule kaasa. Inkubaatorid vdivad aidata
kohalikel andekatel inimestel oma ariideid ellu viia, mis omakorda aitab hoida talente. Soovitame
teha koost6od Startup Estonia kogukonna ja vorgustikuga ning teiste inkubaatoritega, et nende
kogemustest dppides pakkuda keskkonda, mis toetaks kohalike iduettevdtete arengut.

Inkubaatorite eristumine saaks toimuda Targa Toostuse valdkonnas, robootikas, Al’s,
digitaliseerimises, automatiseerimises ning aidata kaasa t6dstuse valdkonna probleemide
leevendamisel. Inkubaatori turundamine on kooskdélas brandi pdhimdotete ja vaartustega ning toetab
maakonna digitaliseerimise eesmarke.

Inkubaatoris voib korraldada mitmeid Uritusi, turunduskampaaniad ariideede leidmiseks ning
koostdds haridusasutustega pakkuda taienddpet. Idufirmad pakuvad huvi ka investoritele ning
annavad signaali piirkonna arengupotentsiaalist. Inkubaatoris pakutakse co-working pinda,
mentorlust, koolitusi, toetusi. Idufirmade arengutest ja edulugudest saab luua mitmekulgset sisu,
mida saab kasutada nii oma kanalites kui ka PR kampaaniate kaudu.

Targa Toostuse teemapark lastele ja noortele

Droonide lennutamine

Energeetika manguvaljak

Tark mangumaja

Tark tehasepidamine

Robotite zoopark ja moeshow

Innovaatiline stiilistuudio (nanomaterjalid, tekstiilid)
Tark aiandus ja pollumajandus

Al avatarid ja interaktiivsed mangud

VR méangud

Tootoad, meisterdamine, koodivdistlused

Toostusalade arendus, inkubaatori ja teemapargi rajamiseks vajalik investeering ei kajastu
kohaturundusstrateegia eelarves, kuid on planeeritud arengukavas. Planeeritud on kolme toostusala
arendus ning inkubaatori loomine.

7.9. Investeeringute meelitamine

Laane-Virumaa maakond asub strateegilises kohas, lahedal peamistele transpordiséimedele, Kunda
sadamale ja Tallinna lennujaamale. See tagab sujuva juurdepaasu rahvusvahelistele turgudele.

42



Investeeringute meelitamiseks on ahvatleva, selge ja konkreetse vaartuspakkumise loomine ja
kommunikeerimine Uks piirkonna pdhitegevustest. Koostdds maakonna investorkonsultandi ja
EASiga luuakse turundusmaterjalid investoritele tutvumisreiside korraldamiseks. Investorite
vodrustamise eel pannakse kokku labiméeldud programm, mille raames tutvustatakse maakonna
prioriteetseid valdkondi ning potentsiaali. Investorite kilastused on miugitdd ning ehitatud suhted ja
kontaktid on koost66 arenduse aluseks.

Fookuses on roheenergia investeeringud, infrastruktuuri ja logistikaprojektide arendus, tehnoloogia-
ja kinnisvaraalased investeeringud, mis on maakonna majandusarengu ning ettevotete edu
votmeks. Roheenergia valdkonnas tuleb kasuks koost66 Ida-Virumaa maakonnaga, kelle jaoks
roheenergeetika ja rohepddre on samuti fookusteemad ning mdistlik on ihendada jéud, et meelitada
piirkonda roheenergeetika investeeringuid.

Kinnisvaraarendusse investeeringute kaasamine oleks samuti kasulik nii toostuse arengule kui ka
kaasaegsete elamispindade loomisel, mis taidaksid uute elanike ja td6tajate vajadusi.

7.10. Turundus, kampaaniad ja sindmused

Tddstusvaldkonnas on  kohaturundusstrateegia fookus mainekujundusel ja toetavatel
turundustegevustel, sh avaliku sektori, ettevbtete ja haridusasutustega koostdds toetada t66jou
arendamist ja uute t66tajate meelitamist. Turundusstrateegia naeb ette tddstusalade kui kompetentsi
ja tdmbekeskuste ja inkubaatori arendamist ja turundamist. Haridusvaldkonna programmide
turundustuge ning valdkonna Urituste turundamist. Lisaks n&eb kohaturundusstrateegia ette
toostusele suunatud konverentsi, digitdomessi ja ettevdtlusfestivali korraldamist ning turundamist,
koostdds partnerite ja sponsoritega.

Toostusvaldkonnale suunatud konverents

Digitaliseerimise, innovatsiooni ja rohep66rde teemalised suurdritused on soovituslik korraldada
kevadel ja sugisel. Urituse soovituslik osalejate arv vdiks olla 200 ettevdtet.

Tdostusvaldkonna suunatud konverentsi eesmark on aidata kaasa tdostusevaldkonna
digitaliseerimise ja innovatsioonile ning rohepdodrde valjakutsetele. Lisaks toob see kokku Eesti
ettevotjad, jagab parimaid praktikaid ning edulugusid klastrite naitel ning toob kohale ka valdkonna
eksperte. Konverentsi raames tutvustatakse t60 ja praktika vdimalusi ning julgustatakse ettevotete
vahelist koost6dd ja infovahetust. Tapsed teemad arutatakse ning pakutakse valja koosttos
to0stusettevotetega ning koostddpartneritega nagu naiteks ITLi juhitud IKT Klaster ja Tddstuse
digitaliseerimise klaster, ITS klaster, Kaitsetéostuse klaster, haridusasutused, EAS ja Kredex
Uhendasutus, arenduskeskused, inkubaatorid ning sponsorettevotted.

Uritust reklaamitakse 1abi digiturunduse ja rakendades partnerite koostéévérgustikku. Véimalusel
tasuks tuua mdni juba olemasolev temaatiline konverents maakonda vaga headel tingimustel naiteks
toostuse lipulaev Industry 5.0 konverents https://industry40.ee eriti juhul kui siindmuseks sobilik
asukoht on olemas.

Ettevotlusfestival
Erinevate valdkondade arengu ning ettevotluse toetamiseks korraldame alustavatele ettevotjatele
suunatud festivali koos praktiliste té6tubadega. Eesmark on tutvustada ettevotluse alustamise

vdimalusi, inkubaatoriteenuseid, toetusi ning maakonna uldiseid teenuseid. Festivali raames on
inspireerivad esinemised ja kdnelejad nii taiskasvanutele kui ka noortele.
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Esinevad nii maakonna edukad kui ka lootustandvad alustavad firmad, noored ettevdtjad ja
opilasfirmade esindajad. Festivali raames pakutakse erinevad valdkonna koolitusi ning té6tubasid.
Mentorluse ning Uhise koostdo tulemusel luuakse lahendusi, millest tehakse luhikesed tutvustused
ning publik haadletab parimate ideede eest, mis saavad vaikese stardikapitali ja koha inkubaatoris.
Festivali eesmark on anda teadmised ja julgus oma ettevdtlusteekonna alustamiseks. Uhtlasi luua
vbimalus mdelda juba kohapeal nutikaid lahendusi ning argitada soovijaid registreerima pikemale
ettevbtlus baaskoolitusele.

Digitaalne todomess

Digitaalne t66mess, mille raames tutvustatakse laiemalt maakonna ja ettevotete vaartuspakkumist
tootajatele, loob uutmoodi vbimaluse aidata toostussektoril leida vajalikku t66jéudu. Digitaalse
toOmessi korraldamine peaks toimuma koostdos tookassa ja toostusettevotetega.

Online urituse raames on voimalik, tutvuda erinevate ettevdtete juhtidega ning nende ettevétete:
toopakkumistega, tookeskkonna ja meeskonnaga. Lisaks saab kuulata ettevotete olemasolevate
tootajate kogemusi ja ka infot avaliku sektori poolt pakutavate teenustest uutele téoétajatele ja
residentidele.

Koostdos toostusettevotetega luuakse 10 unikaalset ja veenva vaartuspakkumisega
toopakkumist, mis mdjuvad nagu turismipaketid ning pakkujad teevad enda lUhitutvustuse. Teised
ettevdtjad ja tddpakkumised eetriaega ei saa, kuid saavad raakida inimestega, kes selleks huvi lles
naitavad. Uritusel tutvustatakse ka maakonna elukeskkonda, workcasioni véimalusi.

Digimess on veebipdhine uritus. Messi korraldamiseks on erinevaid veebipbhiseid platvorme ning
Urituse reklaam toimub Iabi digiturunduskanalite. Kllastajatel on vdimalus vétta osa Uldkdnest ning
paluda 1-1 kohtumisi kdikide ettevotetega. Ettevotetel on véimalus sponsoreerida Uritust.

Digimessi kaivitamiseks ning reklaamimiseks luuakse turunduskampaania “Unustamatu targa
toostuse seiklus” ning see on suunatud turismi- ja ariturismikanalitesse. Kampaania visuaalid
peegeldavad loodud kimmet tddpakkumist ning tekstis soovitame kasutada leidlikke ametinimetusi,
l[&htuvalt soovitud tdokohtadele nagu naiteks: industriaalmeister, inseneeriavirtuoos,
tehnoloogiamaag, digitaliseerimispioneer, innovatsiooninavigaator, industriaalvisionaar,
digimaailma maestro jne.

NAIDE
Viimase hetke pakkumine

Unustamatu targa toostuse seiklus (Digitaalsele Randurile)!

Lummava looduse keskel. Luksuslikult rahulik ning rikkalik.
Viruparane elamiskeskkond ning soe kogukond!
Sind ootavad (10 ettevdtte) ponevad tegevused:

e Innovatsiooni ekspeditsioon

e Probleemi lahendamise safari

¢ Globaalne tehnoloogiasukeldumine

o Digipusimise imedemaa

e Tehnikatormis ujumiskoolitus
Majutus ja toitlustus: Hommikuséokidega pakett mere /metsavaatega
Kiirele broneerijale: Téenaoliselt maailma parim t66pakkumine
Teiste randurite tagasiside: Taielik digitaalne seiklus, mis paneb proovile!
Oled valmis uueks seikluseks? Broneeri pilet siin ja vota sdber kaasa!
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8. Elanikkonna elukvaliteet ja kaasamine

Hoolitseme omacle
eest enne

ja siis kutsume
kiilla.

#hirupéarane

8.1. Valdkonna prioriteedid

e Tervema elanikkonna hoidmine, sdbraliku, avatud ja toetava elukeskkonna loomine, rahulolu
elukvaliteedi ning avalike teenustega.

e Maakonna avalike teenuste kvaliteet ja kattesaadavus on ebalhtlane ning vajab
edasiarendamist. Elanike madal rahulolu (minuomavalitsus.ee) annab selged suunad
olukorra muutmiseks ning on uUks olulisematest tegevustest. Haridusvaldkonna areng on
kriitiline nii elanikkonna sailitamise kui ka uute elanike ligitdmbamise kontekstis, samuti
kdikide ettevdtete arengu jaoks.

e Noortele atraktiivsete haridusvdimaluste, ettevétlustoetuse ja arendusvdimaluste pakkumine
aitab hoida neid maakonnas. Ettevdtlus- ja teadmiste inspiratsioonipdevade raames
tutvustatakse vdimalusi nii kompetentsi tdstmiseks kui ka ettevotjana dnnestumiseks.

e Elanikkonna Uhtekuuluvustunne, kaasatus ja panustamine on voimalikud, kui on olemas
selleks loodud koostdd ja kaasamise platvorm, mis toetab ettevotlikust ning annab pohjust
koos dialoogi pidada ning UGhiselt lahendusi otsida. Head ideed leiavad toetuse, rahastuse
ning saavad osa ettevétjatele ja MTUdele suunatud teenustest ja koolitustest ning aktiivseid
panustajaid tunnustatakse.
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Uute
elanike ja
oskustooliste
meelitamine

Elanike kaasamine

Elanike rahuolu tagamine

Ristturunduse raames elanikele suunatud kogukonnadritustel tutvustatakse maakonna
mitmekesiseid puhke- ja sporditegemise vdimalusi, ettevotetele suunatud Kkoolitusi,
ndustamis- ja inkubatsiooniteenuseid, haritakse elukvaliteedi ja tervise teemadel ning
tutvustatakse avalikke teenuseid.

Uutele elanikele suunatud kampaaniad on digustatud, kui suudame tagada nende rahuolu
kohalike teenustega, pakume haid tdovoéimalusi ja mugavat elukeskkonda. Uute elanikena
on teretulnud noored pered ning oskustddlised, eelistatult need, kes toetavad oma panusega
toostus- ja turismivaldkonda.
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8.2. Kohaturunduse eesmargid ja votmetulemused:

Votmetulemused: Elanikud

Lddne-Virumaal elamine

Eesmdrk

Votmetulemused

on uhkuse asi

« Aktiivsete MTU-de arv on kasvanud

10% 2026ks aastaks

« Sihtkohta turunduskanalites ilmuvad

18 tuntud ld3dnevirukate edulood

+ Vihemalt12 tuntud inimest on

madjusad kdneisikud/saadikud
maakonna tutvustamisel

« Kord aastas tehakse lilevaade

maakonna uute ja lahkunud
reisdentidest koos peamiste
pohjustega

« Maakonna arengusse panustajaid

tunnustatakse vahemalt kord aastas ja
nende tegevusi kajastatakse avalikult
jalaialt

Laane-Virumaal elamine on uhkuse asi

Laane-Virumaa on turvaline & looduskaunis kodukoht elu keskel

Lédne-Virumaa on
turvaline & looduskaunis
kodukoht elu keskel

+ Elanikkonna sdilitamine (56 500
aastaks 2027)

- Elanike rahulolu uuring toimubiga1
aastatagantning
meediamonitooring toimub
regulaarselt

« Elanikke teadlikkus ja teadmised
maakonna avalike teenuste,
arenguplaanide, toetusvdimaluste
kohta on kasvanud 30%

+ Regiooni NPS ehk soovitusindeks on
kasvanid 50st - 60ni

+ Uhiskondlike iirituste osalejate arv
kasvabigal aastal 30%

Aktiivsete MTU-de arv on kasvanud 10% 2027ks aastaks.
Sihtkohta turunduskanalites ilmuvad 18 tuntud laanevirukate edulood.
Vahemalt 12 tuntud inimest on mdjusad kdneisikud/saadikud maakonna tutvustamisel.

Kord aastas tehakse Ulevaade maakonna uute ja sealt lahkunud elanikest koos peamiste

pdhjustega.

Maakonna arengusse panustajaid tunnustatakse vahemalt kord aastas ja nende tegevusi

kajastatakse laiaulatuslikult.

Elanikkonna sailitamine (56 500 aastaks 2027).

Elanike rahulolu uuring toimub iga aasta tagant ning meediamonitooring toimub regulaarselt.
Elanike teadmised maakonna avalike teenuste, arenguplaanide, toetusvéimaluste kohta on

kasvanud 30%.
Regiooni NPS ehk soovitusindeks on kasvanud 50st 60ni.
Uhiskondlike Urituste osalejate arv kasvab igal aastal 30%.

Lédéine-Virumaa on
atraktiivne elukeskkond
alustavale ettevétjale

- Potensiaalsete ettevétjate
koolitused, inspiratsiooni paevad,
seminarid 1500 osalejatele aastas

+ 200 inimesele, kes kaaluvad
kolimist Ladne-Virumaale on
tutvustatud maakonna
viimalused, toetused ja teenused
alustavatele ettevotjatele

» 5noorest ettevotjast suunamudijat
promovad Lddne-Virumaad kui
elukeskkonda sotsiaalmeedias

Laane-Virumaa on atraktiivne elukeskkond alustavale ettevotjale

Potentsiaalsete ettevdtjate koolitused, inspiratsioonipdevad ja seminarid 1500 osalejale
aastas.

200 inimesele, kes kaaluvad kolimist Laane-Virumaale, on tutvustatud maakonna véimalusi,
toetusi ja teenuseid.

5 noorest ettevdtjast suunamudijat promovad sotsiaalmeedias Laane-Virumaad Kui
elukeskkonda.
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8.3. Vaartuspakkumine ja sihtrihmad

Vaartuspakkumine elanikele

Laane-Virumaa on rahulik, turvaline ja
suureparase asukohaga elukeskkond,
Umbritsetud kauni loodusega. Siin
avanevad mitmekiilgsed véimalused
todtamiseks ja isiklikuks arenguks, on
kvaliteetsed avalikud teenused, mis
voimaldavad tasakaalustatud eluviisi.

Inimesed, kes todtavad ja elavad Laane-Virumaal.

Laane-Virumaa tudengid ja noored, kel on huvi tarkade tehnoloogiate ja ettevotluse vastu.
Inimesed, kes on parit LAane-Virumaalt, kuid kes lahkusid maakonnast t66 téttu.
Noorpered, kes tahavad lapsi kasvatada rahulikus ja turvalises keskkonnas.

Tallinna voi lda-Virumaa elanikud, kes otsivad taskukohast, looduskaunist vaikelinna
elukeskkonda.

o Valismaalased, kes armastavad Eesti loodust ja tahaksid elada lummava looduse keskel.

8.4. Elanike rahulolu parandamine

Omavalitsus.ee portaalis avaldatud hinnangute jargi on omavalitsustel arenguruumi teenuste valiku,
kattesaadavuse ja kvaliteedi osas ning uhine pingutus ning teenusepakkumise Umbermdtlemine
klienditeekonna meetodil annaks voimaluse olukorra parandamiseks.

Jarjepidev koostoo reitingute parandamiseks (omavalitsus.ee)

8

7

5 ‘ ‘ '
0

Ligipaasetavus Liikuvus Valitsemine Kultuur, sport ja vaba Ettevitiuskeskkond Haridus Sotsiaalne kaitse Keskkond ja kliima Elamu- ja Tervis ja turvalisus
aeg kommunaalmajandus

ES

w

]

-

Haljala vald Kadrina vald Rakvere linn W rokvere vald | R Viike-Maarja vald B virni vald Viru-Nigula vald Ladne-Viry keskmine

Tabel 1. Minuomavalitsus.ee Lddne-Virumaa omavalitsuste reitingud valdkonnapédhiselt.

Reitingutest on ndha, et osad kohalikud omavalitsused on saavutanud eri valdkondades vaga kérged
reitingud. Stusteemne koosmétlemine, kogemuste ja parimate praktikate jagamine omavahel annab

48



vBimaluse kiiremini ja vaiksemate investeeringutega reitinguid tdsta, et saavutada Uhtlasem
teenuste kvaliteet ning luua mugav teenuste keskkond koigile.

Teenuste kattesaadavus olenemata asukohast ja teenuste konsolideerimine eeldavad uut
kliendikeskset lahenemist eriti vahenevate ressursside kontekstis. Maakonna Uhine veebiportaal on
hea platvorm, kus koondada infot nii maakonnas elamise ja teenuste kohta kui ka vbéimaldada
ligipaas teenustele samast kohast.

Valjarande peatamiseks noorte, oskustdoliste ja perede seas tuleb:

o Soodustada noorte haridusvdimalusi maakonnas, pakkuda tasuta koolitust ja valjadpet
korgelt ndutud ametites, aidata praktikavéimalustega.

Kaasata noored kogukonna projektidesse ning ettevétlusesse.

Pakkuda karjaarinbustamisteenust ja mentorlust.

Arendada taskukohaseid eluasemelahendusi, et toetada noorperede kolimist.

Arendada kogukondlikke arenguprojekte.

Pakkuda sotsiaalseid- ja kultuuridritusi.

Luua soodsaid tingimusi tddstusvaldkonna ettevotetele tudengite palkamiseks ja
oskustoodlistest potentsiaalsetele elanikele kdrgepalgaliste tddkohtade loomiseks.

Arendada teenused uutele residentidele.

o Moddta iga-aastaselt elanike rahulolu.

8.5. Elanike kaasamine

Virupéarane ideekoda ja arvamuskoda

Kogukonna kaasamise platvorm on vajalik, et algatada dialoogi kohalike elanikega ning paluda
kodanike abi murekohtade konstruktiivseks lahendamiseks, julgustades nii elanikke panustama
maakonna arengusse. Kogukonna kaasamise platvormil saab avalikult arutleda valjarande pdhjuste,
rahvatervise ja majandusarengu teemadel ning raakida ettevdtlusest kui véimalusest elukvaliteedi
parandamiseks. Uritustele tuleks probleemide (ile arutama kutsuda piirkonna méjuisikuid ja
arvamusliidreid. Uritustel peaks olema ka meelelahutuslik programm ning osalemise ergutamiseks
on registreeritud osalejate vahel soovitatud valja loosida auhind.

1. Arvamuskoja formaat on mdeldud kogukonna probleemide ja murede véaljendamiseks, uute
teenuste tutvustamiseks. Arvamuskoja Uritustel saab arutada tulevikuprojekte, koguda
elanike arvamusi ja métteid, selgitada ja pdhjendada tehtud otsused, et tagada Ghiskonna
sidusus ja valitsemise labipaistvus. Soovituslik Urituste samm iga kahe kuu tagant.

2. ldeekoja urituse formaat on mdeldud olulisetele murede lahenduste labimdtlemiseks ning
nende elluviimiseks aktivistide poolt. Ideekoda luuakse eesmargiga aktiveerida kogukonda,
innustada ettevatlikkust, toetada uuenduslikke ideid ja MTUde tegevust.

Soovituslik urituste samm iga kuue kuu tagant.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing 11.01.2024 Loe

- ’ Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation... 01.01.2024 Loe
i T lllum dolore eu feugiat nulla 2012.2023 Loe

Ideekoja Uritustesarjas korraldatakse elukeskkonna parendamisele suunatud ideekonkursse,
koolitusi, koosloometodtube koos mentoritega, et elanike eestvedamisel kujundada innovatiivseid
lahendusi erinevatele kogukonna jaoks olulistele probleemidele. Ideekonkursi Uldised valdkonnad
peaksid olema kooskdlas maakonna arenguvajadustega ja brandi vaartustega. ldeekonkursi
teemade hulka voiksid kuuluda:

Haridus

Avalikud teenused

Valitsemine ja kaasamine
Tervis ja sport

Jatkusuutlikkus ja ringmajandus
Ettevétlikkus ja innovatsioon
Noorte esitatud ideed

Ideekonkursi raames enim haali kogunud ideed labivad mitu arendusetappi ning vditjad saavad
lisaks tunnustusele ja kajastusele stardikapitali oma idee teostamiseks.

Arvamus- ja ideekoja Urituste raames tutvustatakse alustavatele ettevotetele mdeldud teenuseid,
koolitusi ja inkubatsioonivéimalusi.

8.6. Uute elanike meelitamine

Uute elanike ligitdmbamine eeldab nii positiivset kuvandit maakonnast kui ka maakonna véimekust
katta potentsiaalsete elanike ja nende perede vajadusi. Elamispinnad, head t6évdimalused ja
haridusvdimalused ning lastele arengut toetav keskkond on vaga olulised.
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Uute residentide vajadustest parema arusaama loob uuringute labiviimine nii valjarande pdhjuste
kui ka uute elanike ootuste kohta valitud sihtrihmas.

Kohaturundusstrateegia loomise kaigus tehtud miniuuring naitas kohalike vaartushoiakuid ning
piirkonda kolijate ootusi, kuid Uldistamiseks on vajalik p&hjalikum klienditeekonna uuring.

Pohjused, miks inimesed kolisid voi

Kohalikud vaartustavad kaaluvad kolimist Ladne-Virumaale

e Turvaline keskkond o TO06- ja eraelu tasakaal

Rahulik elukeskkond e Lahedus pereliikmetele vOi
e Hasti tasustatud ja mitmekilgsed perekonna juurtele

tédvdimalused e Enda VOi pereliikme
e Avalike teenuste kvaliteet ja juurdepaas haridusele

juurdepaas neile e Ohutus ja turvalisus
¢ Kaunis ja mitmekesine loodus e ToOvbimalused

Suureparane asukoht: suurlinnade ja
peamiste teede lahedal, hea Uhendus

Uute elanike veenmiseks, toetamiseks ning kogukonda integreerimiseks on vaja arendada p&hjalik
ja Ulevaatlik turundusmaterjal, mis vastab nende pdhilistele kisimustele. Lisaks sobivad kolimist,
todotsingut, ettevotiuse alustamist ning sisseelamist soodustavate teenuste paketid. Kampaaniate
raames voib uutele kolijatele pakkuda rahalist toetust kolimisteenuse vdi sisseelamiskulude katteks.

Kdige mdjusam turundusmaterjal oleks kvaliteetne videomaterjal hiljuti piirkonda kolinud inimeste
elust, mis naitab maakonna peidetuid aardeid, elukeskkonda ning eneseteostusvdimalusi. Video
kaudu saab jutustada lugusid, raakides nendega elust ja olust, hirmudest enne kolimist ja
sisseelamiskogemusest, kasutades selleks jutustamise raamistikku. Sotsiaalmeediasse on
soovitatav on teha llhivideoklippe inimestega tanavalt, milles kohalikud inimesed valitud
sihtrGihmadest, jagavad oma positiivseid kogemusi maakonnas elamisest.

Uudiskirja kontaktibaasi loomiseks ning edasiste suhete arendamiseks potentsiaalsete uute
residentidega voib pakkuda:
o |gakuist tasuta ndustamist kolimise teemal.
¢ Meiliaadressi registreerimise alusel allalaetav e-raamat olulise infoga kolimisest “Ela ja to6ta”
infoportaalis.
o Kampaaniapobhist voimalust rahaliseks toetuseks, juhul kui kolimine toimub aasta jooksul
parast huvi registreerimist veebiportaalis.

Potentsiaalsetele elanikele mdeldud uudiskiri on véimalus pakkuda neile jark-jargult kvaliteetset
sisu, kolimiseks veenvaid argumente ja infot kolijate tugiteenustest, mis aitavad vdimalikke elanikke
ajapikku veenda.

Turunduskampaaniad elanike meelitamiseks

Olenevalt sellest, keda soovitakse kampaaniatega meelitada, kas noorpered, oskusttolised,
tallinlased voi ida-virumaalased, tuleb valida kampaania sénumid ja kanalid.

Huvi aratamiseks ja sénumite levitamiseks tuleb kasutada kvaliteetset videomaterjali, praktilist
allalaetavat materjali ning mitmekesiseid turunduskanaleid. Kampaaniate eesmargiks ei ole inimesi
kohe kolima meelitada, vaid potentsiaalsete huviliste andmebaasi loomine, positiivsete
emotsioonide ja kuvandi loomine. Kampaaniates on hea lahendus pakkuda puhkust Laane-
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Virumaal, sest see toetab nii uute elanike meelitamise kui ka turismieesmarke. Kampaaniate
toetamiseks luuakse Laane-Virumaa tuntud elanike lood nii teksti- kui videoformaadis.

Kampaaniaid voib korraldada ka ainult sotsiaalmeedias, julgustades Laane-Virumaalt parit inimesi
jagama sudamlikke lapsepdlvemalestusi, pilte loodusest ja rahust, lugusid kodutundest ja juurtest.
Kampaania raames tuleb jagada oma lugu teemaviitega #viruparane, markides pildil ara Laane-
Virumaa uue elaniku. Osalejad vdivat vdita unikaalse turismipaketi Laane-Virumaal.

8.7. Elanikele suunatud uritused

Maakonnas on toimumas palju menukaid muusika-,
spordi- ja kultuuriiiritusi, millest enamik toimuvad
suvekuudel. Siindmuste osakaal piirkondades
jaotub ebaiihtlaselt ning vaiksemate kogukondadeni
Jjoéuab viahem atraktiivseid (iritusi. Kohalikud saavad
osa ka turismisektorile suunatud iiritustest, kuid
erinevalt nendest on kogukonnaliritused osalejatele
tasuta.

e Sesoonsusest tuleneva ebalihtluse Uletamiseks on soovitatav pakkuda kohalikele
meelelahutust ja liikumisvdimalusi nii kevadel, sugisel kui ka talvel. Soovituslik on korraldada
taiendavaid sindmusi Uhe katustemaatikaga paralleelselt igas omavalitsuses korraga.
Niiviisi saab lihtsustada Urituste turundamist ja korraldamist, naidata vdimaluste
mitmekesisust ning pakkuda kogukonnadritusi elanikele nende kodukohas. Tuleb mdelda
labi pakkumised peredele, noortele, paaridele ja eakatele.

e Urituse kasutajakogemus tuleb 14bi méelda erinevate sihriihmade l6ikes (eakad, pered,
noored, paarid). Urituste ajastuse planeerimisel tuleb arvestada teiste planeeritud
maakondlike ja ka riiklike sindmustega. Elanikelt tagasiside kogumine, nende arvamuste ja
hoiakute uurimine voiks samuti toimuda kogukonnatritustel.

o Urituste raames saab arutada ka olulisi teemasid, tunnustada aktiivseid ihiskonnaliikmeid
ning julgustada aktiviste panustamaks thiskonna arengusse. Kogukonnaduritustel on kasulik
tutvustada maakonna t66- ja puhkamisvéimalusi ning avalikke teenuseid. Uritused on sobiv
koht, kus vaarindada maakonna brandi pohimdtteid, Laane-Virumaa rikkalikkust ja
kogukonda.

o Elanikele suunatud Urituste kilastatavuse tdstmiseks on soovitatav korraldada loosimangud,
mille preemiaks vbiks olla kas minipuhkus maakonnas, tervise- vdi spordivéimaluste pakett
vdi vbimalus kilastada pdnevat kohalikku kohta. Uritustele tuleb inspireerimiseks ja
edulugude jagamiseks kutsuda valdkonna arvamusliidreid, kes uhkusega maakonda
esindavad. Urituste raames vdiks korraldada virupdrase aardejahi — maakonna peidetud
aarete avastamisele suunatud mang.

o Elanikele huvipakkuvate ja l|dbusate Urituste teemade valimisel tasub teha koost6dd
elanikega, pakkudes naiteks valikud haaletusele erinevates sotsiaalmeediakanalites.
Kaasamisplatvorm on samuti hea koht selliste haaletuste ja arutelude jaoks. Teemade
planeerimisel tuleb samuti juhinduda maakonna brandi kuvandist ja vaartustest. Olenemata
Urituse sisust, peaksid maakonna brandi vaartused ja pdhimdtted olema tajutavad nii
sisuliselt kui visuaalselt.
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Siindmuste teemad:

o Virupdrased ettevotlus- ja inspiratsioonipaevad saavad koondada ettevétlikke inimesi,
kohalikke vaikeettevétjaid eri valdkondadest, kes tutvustaks oma teekonda ettevotluses ning
oma teenust vdi toodet. Urituste raames pakutakse erinevaid ettevéttetele suunatud koolitusi,
ndustamist ning temaatilisi td6tube, mis julgustavad inimesi ettevotlusteekonda alustama.

¢ Virupdrased heaolupdevad, puhendatud elukvaliteedi ja tervise edendamisele ning elu ja
t60 vahelisele tasakaalule. Uritusel pakutakse l66gastus- ja spaateenuseid, kunsti-,
meditatsiooni- ja joogateraapiaid, iluteenuseid, tervisekontrolli ja tervisendustamist,
toitumisndustamist ja tervislikke toidutegemise meistriklassi, fithess- ja liikumistreeningud
ning vaimse tervise teenused.

o Virupdrased talvespordipaevad, mis toimuksid lumistel talvekuudel ning tdmbaks peale
kohalike elanike ligi ka spordituriste Ule Eesti. Kavas saaksid olla suusatamine, kelgutamine,
haskis6idud, lumematkad, jaddujumine, lumesaani sdit ja iluuisutamine, lumelosside ning
jaaskulptuuride tegemine ja muud tegevused.

e Virupdrased tervisespordipaevad, mida korraldada sugisel ja kevadel, et tdsta kohalike
teadlikkust tervise sailitamisest, tervislikust toitumisest, julgustada mitmekesiseid
tervisepordi véimalusi ning kasitleda vaimse tervise heaolu temaatikat.

o Virupdrased teadmiste ja inspiratsioonipaevad, mis on puhendatud haridusele, laste,
noorte ja tdienddppe maakondlikele voimalustele, kus saab kuulata inspireerivaid esinejaid,
korraldada meistriklasse, pakkuda tasuta karjdarindustamist, ettevotete koolitust ning
alustavale ettevéttele mdeldud teenuseid.

Brandi integreerimine ja ristturundus

Kadik kogukonnauritused on pdhjus kommunikeerida ning demonstreerida maakonna brandi vaartusi
ning naidata kohalikke talente ja edulugusid. Kogukonnadritustel tuleb kasutada kas maakonna
brandiidentiteeti véi koosbrandingu péhimétteid ning kindlasti rakendada maakonna brandikeelt,
sénumeid ja sénavara. Nii uute kui ka olemasolevate Urituste taiendamine VIRUPARASE standardi
jargi aitab kvaliteetse kuvandi loomisel. Ristturunduses on soovituslik eraldada pinnad, mis on
moeldud potentsiaalsetele  ettevdtjatele  ettevdtlust toetavate  teenuste, koolituste,
karjaarinbustamise ja muude avalikele teenuste tutvustamiseks ning neisse registreerimiseks.
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9. Rakendamiskava

9.1. Koostoovorgustik Viru Arengupartnerlus

Jatkusuutliku  koostdéévorgustiku  puudumine on aeglustanud maakonna arengut. Selle
koostdédmudeli valjatéétamine ning kaivitamine on integreeritud, sidusa ning efektiivse
kohaturundustrateegia oluliseks eesmargiks ning vétmetulemuseks nii turismi-, arivaldkonna kui
elanike jaoks.

Maakonna, kohalike omavalitsuste ning ettevotete eduka koostoomudeli aluseks on strateegilise
koostoovorgustiku loomine, kaivitamine ning regulaarsed kohtumised voérgustiku liikmete ja
ettevotetega. Arengupartnerluse eesmark on maakonna thise integreeritud kohaturundusstrateegia
elluviimine Laane-Virumaa turismi, ettevotluse ja elukeskkonna arengu edendamiseks avaliku ja
erasektori aktiivses koostdds. Arengupartnerluse eestvedamisel viiakse ellu tegevused, projektid,
uuringud, kampaaniad ja Uritused, lahtuvalt kohaturundusstrateegia tegevuskavast, et saavutada
kokkulepitud strateegilised eesmargid ja vétmetulemused.

Arengupartnerluse juhtimine, eestvedamine ja elluviimine toimub kolmel tasandil, et kindlustada
likmete omavaheline infovahetus, koostdd ja slinergia. Koost6d raames moodustatakse otsustajate
foorum, mis koosneb VIROLI juhatusest, luuakse ristfunktsionaalsed meeskonnad turismi,
ettevdtluse ja elanike heaolu valdkondade jaoks ning VIROLI alla tekib maakonnallene strateegia
elluviimise tegevmeeskond.

Tegevmeeskonda koosseis:

Turismiarengu valdkonnajuht

Ettevotluse valdkonnajuht

Elanike heaolu ja kogukonnajuht
Turunduskommunikatsiooni juht /brandijuht
Turundusspetsialist

Uritusturunduse projektijuht
Sotsiaalmeediaspetsialist

Koostoovorgustik on edu voti

Strateegiline suund ja eelarvelised otsused

Turismi Ariarengu Elanike
juhtrihm juhtrihm heaolu

juhtrihm

Turundustrateegia elluviimise meeskond
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Nimetus Roll/iilesanne Sagedus Liikmed Partnerid
Otsustajate Strateegiliste projektide ja | Kvartaalsed Esimees: VIROLIi esimees
foorum tegevuste suunamine, | kohtumise
tegevuskava ja eelarve Omavalitsuste juhid,
kinnitamine ja tulemuste juhtrihmade eestvedajad,
Ulevaatamine, toetava turundusjuht
poliitika ning
organisatsioonikultuuri
loomine omavalitsuse
tasandil strateegia
elluviimiseks
Turismi Turundusstrateegia Igakuiselt Juht: Turismivaldkonna juht | DMO partnerid, EASI
juhtrihm tegevuskava planeerimine ja ja KredExi
elluviimine turismi Omavalitsuste  esindajad, | Ghendasutus,
arendamise eesmargil turismivaldkonna turismivaldkonna
tihedas koostt6s maakonna eestvedajad, kultuuri ja | ettevétted,
turismivaldkonna stindmuste korraldajad, | Eesti
ettevotjatega, kindlustamaks prominentsed Konverentsibiroo,
nende esindatust ja turismiettevotted turismiagentuurid,
kaasatust otsustesse ja reisiblirood,
projektidesse uritusekorraldajad,
digitaalsed
turismipakkumiste
portaalid (nt
Hookusbookus,
Tripadvisor, Booking),
meediakanalid —
ETV, ajakirjad,
ajalehed, VISIT
LAHEMAA, blogijad
Ariarengu Juhtrihm vastutab | Igakuiselt Juht: Eesti
juhtrihm strateegiliste  arivaldkonna Ettevdtlusvaldkonna juht Konverentsiblroo
arendus- ja turismiagentuurid,
turundustegevuste Ariarengu juhtriihma | reisibiirood,
planeerimise ja elluviimise likmed on kohalike | dritusekorraldajad
eest koostods ettevotete omavalitsuste  ettevotete | ajakirjad, ajalehed,
esindajatega. arenguvaldkonnaga blogijad
tegelevad spetsialistid,
Ariarengu juhtriihma laiem juhtivate ettevdtete | Tehnopol
eesmark on kindlustada esindajad, haridusasutuste | ai.tehnopol.ee,
sektori vajaduste esindatus esindajad, EASi maakonna | Tehisintellekti- ja

ning kaasatus otsustesse ja
projektidesse, luua uUksmeel
ja suinergia.

investorkonsultandid,
klastri/klastrite juhid

robootikakeskus AIRE

Klastrid: Targa
toostuse ITS klaster,
digitaalehituse klaster
2.0, Eesti IKT klaster,
kaitsetoostuse klaster;
toostusvaldkonna,
infrastruktuuri- ja
energeetika
valdkonna ettevotted
Startup Estonia ja
Eesti Inkubaatorid
haridusasutused

Sihtasutus IdaViru
Investeeringute
agentuur
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Elanike heaolu | Juhtrihm vastutab oma juhi | Igakuiselt Juht: Elanike ja | Rahvasaadikud,
juhtrihm eestvedamisel koostods kogukonnajuht ettevotluse, spordi ja

kohalike omavalitsuste kultuuritegelased,

arendus- ja kogukonna- Juhtrihm teeb koost6dd | suunamudijad ja

spetsialistidega tegevuste, kohalike MTUde, | muud méjuisikud.

teenuste ning sindmuste haridusasutuste ja muude

planeerimise ja elluviimise seotud

eest. organisatsioonidega.
Turundus- Meeskonnaliikmed Iganadalased | Ettevétlusvaldkonna juht, | Partnerid  kaasatud
strateegia vastutavad Uhiste tegevuste | ning turismivaldkonna juht ja | vastavalt vajadusele
elluviimise ettevalmistamise ja | vastavalt elanike valdkonna juht, | projektipShiselt
tegevmeeskond | elluviimise, sh kohtumiste, | vajadusel turunduskommunikatsiooni

koolituste, projektide ja | koostolekud | juht, turundusspetsialist,

kampaaniate planeerimise ja Urituskorralduse spetsialist

turundamise  eest  ning ja sotsiaalmeediaspetsialist

tagavad slinergia ja

integratsioonitegevuste

vahel ning brandi péhimbtete

jargimist

Tadiendavad toojouressursid:

e Praktikaprogamm: turundus- ja kommunikatsioonipraktikandid, I6put6dde teemad, uuringud
Ulikooli abiga

Vabatahtlike programm: elanikud, saadikud, noored

Pro bono toetus agentuuridelt ja ettevdtetelt: mentorid, konsultandid, koolitajad

Mbdjuisikud, mentorid ja saadikute vorgustik

Ettevotete toetus ja sponsorlus

Koostooplatvormide rakendus, nt Upwork, Fiverr

Partnervorgustiku toetus

9.2. Ajakava ja sundmused

S
Tegevuskava:2024

Virupara Kodukoato
inspireeri i
b

kampaania
. platvormi
Gritused

Virupara
inspioar

Kogukonna Kogukonna
platvormi
iritused

Viruparane arenguprogramm Virupdrane arenguprogramm

Perefestiv A
& Tunnustus
—_—
Reitingu ”
L % VIRU
i, h Ideekoda
veeb
-, veeb

Uuring == Avalike teenuste arendus
Uuring

Sisu ja materjalide loomine, disain, arendus

Uritused,
kampaaniad,
projektid

01.2024 ey 01.2025

Uuringud,
ettevalmistused,
arendused Virupérane standard ja programm

Uuring

— Koostoovorgustiku 66

Veebi ja sotsiaalmeedia haldus

Omavalitsuste tugi
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® O
Tegevuskava:2025

i XX K

Kogukonna Kogukona Kogukonra fed
platvormi Kogukonna Kogukonna o sk _
rusod l:i:m;':;“ PEV;Z" e pr e
0 0
; ; * Viruparane srenguprogramm - Virupsrane arenguprogramm
Uritused,
kampaaniad,
projektid

01.2025 Rettiogy 01.2026

Uuringud, Avalike teenuste arendus
ettevalmistused,
g vung | Vipdrane sandard aprogramm o
Jooksvad t65d Koostoovérgustiku tod
Sisu j jalid disain, arendus
L : n

® O
Tegevuskava:2026

Kogukonna Kogukonna Kogukonna Kogtoon Kopins o
] g e oy s rused
o .
) , " Virupirane arenguprogramm - Virupsrane arenguprogramm
Uritused,
kampaaniad,
projektid ‘

01.2026 01.2027

Avalike teenuste arendus

uring  COICEGTE SHEOB 0 J8 rogra M g

Uuringud,
ettevalmistused,
arendused

Koostdévergustiku tdéd

Jooksvad t60d

Sisu j d 2 arendus
Veebi ja sotsiaalmeedia haldus.




Regulaarsiindmused Ladne Virumaal

Regulaariritused:

Viru maraton Vinni vald Jaanuar igal aastal
Presidendimatk Tapa vald Veebruar igal aastal
CADrina it- ja nutifestival Kadrina vald Marts igal aastal
Soémeru Maaelufestival Rakvere vald Mai igal aastal
Janedal Aia- ja Lillepaevad Tapa vald Mai igal aastal
Rakvere linna paevad, Kreisilaat Rakvere linn Juuni igal aastal
Kaunid kontserdid Kasmus Haljala vald Juuni igal aastal
Rakvere 66jooks Rakvere linn Juuni igal aastal
Siudasuve Challenge Haljala vald juunifjuuli igal aastal
Suur Rakvere Toidutanav Rakvere linn Juuni igal aastal
Rakvere Funkfest Rakvere linn Juuni igal aastal
Viru Rally eri kohad maakonnas | toimunud suvel | igal aastal
eri aegadel

Kunda mere- ja perepaevad Viru-Nigula Juuli igal aastal
V6su rannafestival Haljala vald Juuli igal aastal
Porkuni bluus Tapa vald (Tamsalu) | Juuli igal aastal
Vésu muusikafestival Haljala vald Juulis igal aastal
Georg Otsale puhendatud kontserdid | Haljala vald Juulis igal aastal
Vosul

Baltoscandal Rakvere linn Juuli ule 2 aasta
Meeste tantsupidu Rakvere linn Juuli ule 4 aasta
Voésu Liivaskulptuurid Haljala vald Juulis igal aastal
Rakvere Vanaaja paevad Rakvere linn August igal aastal
Wabhija festival Vaike-Maarja August igal aastal
Viru Folk Haljala vald August igal aastal
Rahvustoitude festival Kamalammas Rakvere linn september igal aastal
Janeda sugislaat Tapa vald september igal aastal
Lahemaa restoranide nadal Lahemaa Oktoober igal aastal
Festheart Rakvere linn november igal aastal
Rakvere Kultuurifestival Rakvere linn november igal aastal
Virumaa muusikapaevad erinevad maakonna | nov [6pp, dets |igal aastal

vallad algus
Rakvere Pikk jéulutanav Rakvere linn detsember igal aastal
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10. Kokkuvote

Uhise integreeritud kohaturundusstrateegia eesmark on luua terviklik 1dahenemine ning fookus, mis
teeniks L&&ne-Virumaa maakonda kuuluvate omavalitsuste arengueesmarke. Uhendades
kliendikeskses lahenemises turismi- ja ettevdtlussektorit ning kohalikku elanikkonda, tekib tegevuste
vahel sunergia. Strateegia keskendub kogukonna tugevdamisele, kohalike ettevbtete toetamisele
ning kullastajate ligimeelitamisele sisuka vaartuspakkumise toel. Kokkuvdtvalt plltakse luua
elujdulist kogukonda, kus on tugev Uhtekuuluvustunne, kohalik majandus on toetatud ning piirkond
on atraktiivne nii elamiseks kui ka kilastamiseks.

11. Referentsid

11.1. Seotud arengukavad ja dokumendid
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Laane-Viru maakonna arengustrateegia tegevuskava 2023-2027
Laane-Virumaa tervise ja heaolu arengukava 2023-2035
Laane-Virumaa t6ostus- ja ettevotlusalade anallits

11.2. Teoreetiline raamistik

1. Integreeritud turunduskommunikatsiooni strateegia ( Strategic Integrated Marketing
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edition, Routledge
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4. Hedoonilise ja utilitaarse vaartuse teooria (Hedonic and Utilitarian Value Theory) :Babin, B.
J., Darden, W. R., & Griffin, M. (1994). Work and/or fun: Measuring hedonic and utilitarian
shopping value. Journal of Consumer Research, 20(4), 644-656.

5. Teenuse kvaliteedi mudel (Service Quality (SERVQUAL) Model): Parasuraman, A., Zeithaml,
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future research. Journal of Marketing, 49(4), 41-50.

6. Eesmarkide ja votmetulemuste raamistik (Objectives and Key Results framework): Doerr, J.
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7. Kliendikogemuse juhtimine ning klienditeekonna kaardistamine (Customer Experience
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Guide to Creating Value through Journeys, Blueprints, and Diagrams. O'Reilly Media
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Viru+maakonnat+eesmargid +naitajad.xlsx/62e79931-89a7-4def-9483-249cel1d89e4c
Uuringu  ,Laane-Virumaa elanike liikumisharjumused ja -hoiakud“ anallls
https://www.virol.ee/documents/20173326/37952132/Laane-
Virumaatelanike+liikumisharjumused+ja+-hoiakud.pdf/4e250743-3707-4ea2-al37-
6b85d2bc8fcd?version=1.0&inheritRedirect=true

Laane-Viru maakondliku integreeritud teenusmudeli valjaarendamine koolist valjalangemise
ennetamiseks teenusedisaini meetodil_https://ennetusmudel.ee/?p=580

Ringmajanduse valge raamat___https://ringmajandus.envir.ee/sites/default/files/2022-
06/Ringmajandus_valge raamat.pdf

Eesti regionaalse majanduse stsenaariumid 2035 https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-
content/uploads/2019/02/Eesti-regionaalse-majanduse-stsenaariumid-2035.pdf

Riiklik energia- ja klimakava aastani 2030 https://www.mkm.ee/energeetika-ja-
maavarad/energiamajandus/energia-ja-klimakava

Projekti raames teostatud uurimistegevused

Dokumendianaluus, mille aluseks on “Kasutatud allikate” all viidatud materjalid
Lugude kogumine

Marksbénade ja kohtade kogumine projekti seminaril

Kvalitatiivsed intervjuud Laane-Virumaa ettevdtjate ja turundajatega
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https://www.virol.ee/documents/20173326/33087805/Laane-Virumaa+KEKK+2.0_lopparuanne_27.07.pdf/457930c3-b903-4855-b5e3-79ba5f7c5f67?version=1.0
https://www.virol.ee/documents/20173326/35702677/Lisa+1.+Hetkeolukorra+kaardistus_LV.xlsx/89253ea4-5c44-40cb-af74-f151a95781f5
https://www.virol.ee/documents/20173326/35702677/Lisa+1.+Hetkeolukorra+kaardistus_LV.xlsx/89253ea4-5c44-40cb-af74-f151a95781f5
https://www.virol.ee/documents/20173326/35702677/Lisa+1.+Hetkeolukorra+kaardistus_LV.xlsx/89253ea4-5c44-40cb-af74-f151a95781f5
https://www.virol.ee/documents/20173326/35702677/Lisa+3.+Tegevuskava+Laane-Viru+maakond.xlsx/ba607f83-69b7-4ed5-9db4-ba8770cfca8e
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https://www.virol.ee/documents/20173326/35702677/Lisa+3.+Tegevuskava+Laane-Viru+maakond.xlsx/ba607f83-69b7-4ed5-9db4-ba8770cfca8e
https://www.virol.ee/documents/20173326/35702677/Lisa+4.+Laane-Viru+maakonna+eesmargid_+naitajad.xlsx/62e79931-89a7-4def-9483-249ce1d89e4c
https://www.virol.ee/documents/20173326/35702677/Lisa+4.+Laane-Viru+maakonna+eesmargid_+naitajad.xlsx/62e79931-89a7-4def-9483-249ce1d89e4c
https://www.virol.ee/documents/20173326/37952132/L%C3%A4%C3%A4ne-Virumaa+elanike+liikumisharjumused+ja+-hoiakud.pdf/4e250743-3707-4ea2-a137-6b85d2bc8fcd?version=1.0&inheritRedirect=true
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